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619019-2026 - Licitacion

Alemania — Servicios de estudios — Dienstleistungen fiir Onlinepanel-Befragungen fur die
Rundfunkanstalten der ARD

OJ S 173/2026 08/09/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Norddeutscher Rundfunk
Correo electrénico: e-vergaben@ndr.de
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Actividades recreativas, cultura y religién

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Dienstleistungen fur Onlinepanel-Befragungen fur die Rundfunkanstalten der ARD
Descripcion: Der Norddeutsche Rundfunk (NDR) beabsichtigt, fur die nachfolgend genannten
ARD-Rundfunkanstalten und Deutschlandradio eine Rahmenvereinbarung tber
Dienstleistungen fur Onlineumfragen ihrer Markt- und Medienforschung mit einem jahrlichen
Kontingent an Onlinepanel-Befragungen abzuschliel3en.
Identificador del procedimiento: 4653c99c-72e8-4874-8ac3-d403d7b769a6
Identificador interno: E40F/2026-06
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79311000 Servicios de estudios
Clasificacion adicional (cpv): 79320000 Servicios de encuestas de opinion publica

2.1.2. Lugar de ejecucion
Localidad: Hamburg
Subdivisién del pais (NUTS): Hamburg (DEG00)
Pais: Alemania

2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: #Bekanntmachungs-ID: CXSO0Y6FDYDQU23P8# (1) Die
Kommunikation zwischen den Beteiligten und der Vergabestelle sowie Beantwortung von
Fragen zu diesem Verfahren erfolgt ausschlieBlich Uber das Vergabeportal. Die Interessenten
sind daher verpflichtet, regelmafig im Postfach auf der Vergabeplattform nachzusehen, ob
Nachrichten eingegangen sind. (2) Etwaige Fragen von Unternehmen sollten bis spatestens 8
Tage vor Abgabefrist Uber das Vergabeportal Ubersendet werden. Der Auftraggeber behalt
sich vor, danach eingehende Anfragen nicht mehr zu beantworten. Fragen zu dem
Vergabeverfahren werden wegen der Gleichbehandlung der Bewerber nur in Textform und
anonymisiert beantwortet.
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Base juridica:
Directiva 2014/24/UE
vgyv -

2.1.5. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Numero maximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 2
Condiciones del contrato:
Numero maximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 2

2.1.6. Motivos de exclusién
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales:
Participacién en una organizacion delictiva:
Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas:
Blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo:
Fraude:
Corrupcion:
Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos:
Incumplimiento de la obligacidn de pago de impuestos:
Incumplimiento de la obligacién de pago de cotizaciones a la seguridad social:
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho medioambiental:
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho social:
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho laboral:
Insolvencia:
Activos que estan siendo administrados por un liquidador:
Las actividades empresariales han sido suspendidas:
Situacidon analoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional:
Falta profesional grave:
Acuerdos con otros operadores econémicos destinados a falsear la competencia:
Conflicto de intereses debido a su participacion en el procedimiento de contratacion:
Participacién, directa o indirecta, en la preparacion del presente procedimiento de contratacion

Rescision anticipada, imposicion de danos y perjuicios u otras sanciones comparables:
Declaracion falsa, ocultacion de informacion, incapacidad de presentar los documentos
exigidos u obtencion de informacion confidencial del presente procedimiento:

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: GroRRe Fallzahlen
Descripcion: Los 1 ist fur Studien mit grof3en Fallzahlen vorgesehen und sollte daher an einen
Auftragnehmer gehen, der eine entsprechende Panel-GrofRe und -Qualitat mit einer
regelmafigen Stammdatenpflege vorweisen kann. Hier geht es vorrangig um Studien, die
online-reprasentativ mit mindestens n=1.000 Befragten durchgeflhrt werden. Vorstellbar ist
hier auch die Durchfuhrung von Tracking-Studien. Der Auftragnehmer muss sicherstellen,
dass reprasentative Umfragen aul3er flir Deutschland insgesamt auch fir die Sendegebiete
der ARD-Landesrundfunkanstalten (zumindest die groReren Sendegebiete: BR - Bayern; hr -
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Hessen; MDR - Sachsen-Anhalt, Sachsen, Thiringen; NDR - Niedersachsen, Hamburg,
Schleswig-Holstein, Mecklenburg-Vorpommern; RBB - Berlin, Brandenburg; SWR - Baden-
Wirttemberg, Rheinland-Pfalz; WDR - Nordrhein-Westfalen) moglich sind.

Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79311000 Servicios de estudios
Clasificacion adicional (cpv): 79320000 Servicios de encuestas de opinién publica

5.1.2. Lugar de ejecucion
Localidad: Hamburg
Subdivisién del pais (NUTS): Hamburg (DE600)
Pais: Alemania

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/11/2026
Fecha de finalizacion de la duracion: 31/10/2028

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2
Mas informacion sobre renovaciones: Die Rahmenvertrage haben eine Grundlaufzeit von zwei
Jahren. Die Vergabestelle/NDR hat das Recht, die Vertrage insgesamt zweimal, um jeweils
ein weiteres Jahr zu verlangern. Die maximale Vertragslaufzeit betragt vier Jahre.

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacién no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si
Informacion complementaria: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de selecciéon: Anuncio
Criterio: Inscripcién en un registro mercantil
Descripcion del criterio de seleccion: Befahigung zur Berufsausubung einschlief3lich Auflagen
hinsichtlich der Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): Eigenerklarung, dass der Bewerber im Berufs- oder Handelsregister nach
MalRgabe der Rechtsvorschriften des Landes der Gemeinschaft oder des Vertragsstaates des
EWR-Abkommens eingetragen ist (Handelsregisterauszug).

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros

Descripcion del criterio de seleccion: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit (Mit
dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): - Eigenerklarung zur Betriebshaftpflichtversicherung -
Eigenerklarung zu den zwingenden Ausschlussgriunden nach § 123 GWB bzw. dass in Bezug
auf zwingende Ausschlussgriinde eine Selbstreinigung nach § 125 GWB erfolgt ist -
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Eigenerklarung zu den fakultativen Ausschlussgrunden nach § 124 GWB bzw. dass in Bezug
auf fakultative Ausschlussgriinde eine Selbstreinigung nach § 125 GWB erfolgt ist -
Eigenerklarung zum Mindestlohngesetz -MiLoG- - Eigenerklarung zu Artikel 5k der
Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 23 der Verordnung (EU) 2022
/576 des Rates vom 8. April 2022 ("EU-Sanktionspaket") - Erklarung und Darstellung des
Umsatzes fur die vergleichbaren Dienstleistungen (hier: Befragung mittels Online-Panel) in
den letzten drei Geschaftsjahren

Criterio: Media anual de personal

Descripcion del criterio de seleccion: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit (Mit dem
Angebot; Mittels Eigenerklarung): - Unternehmensdarstellung mit Leistungsspektrum und
Grundungsdatum - Nennung von zwei festen Studienleiter*innen bzw. Ansprechpartner*innen
- Erklarung und Darstellung der Zahl der in den letzten drei Geschaftsjahren
jahresdurchschnittlich beschaftigten, festangestellten Arbeitskrafte - Darstellung der Zahl der
in den eingesetzten Online-Panels befragbaren Probanden, aufgeschlisselt nach
Altersdekaden und Bundeslandern - Darstellung der Zahl der realisierten Anzahl Interviews in
den eingesetzten Online-Panels in den Geschéftsjahren 2025, 2024 und 2023

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Referenzen (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung):
Dem Angebot sind mindestens zwei geeignete Referenzen pro Los Uber friher ausgefuhrte,
vom Umfang und Inhalt vergleichbare Dienstleistungsauftrage aus den letzten hdchstens drei
Jahren beizufligen. Die gewahlten Referenzen haben jeweils folgende Erfahrungen/Angaben
vollstandig zu belegen: - Name und Anschrift des Auftraggebers; inkl. Ansprechpartner -
Ausflhrungs-/Leistungszeitraum - Kurzbeschreibung des Referenzprojektes/-auftrages Der
Bieter erfullt die Anforderungen an die vergleichbaren Referenzleistungen, wenn er mindesten
zwei Referenzen pro Los angibt, die die jeweils folgenden Anforderungen belegen: -
Methodenkompetenz in der Feldphase (Stichprobenziehung, Feldsteuerung) -
Panelmanagement (Qualitatssicherung, Panel-Pflege, Interviewerschulung/ -briefing) -
Erfahrungen in Fragebogenprogrammierung und Filterfiihrung - Ausspielung auf
verschiedenen Geraten (Desktop, Laptop, Smartphone) - Erfahrungen in der Daten-Analyse
(inkl. Gewichtungen) - Erfahrungen in der Durchfihrung von Umfragen im Medienbereich -
Zeitgemale und effiziente Ergebnislieferung DarUber hinaus gibt es fur die ARD
Medienforschung weitere wichtige Aspekte, die mit jeweils einem Studien-Beispiel belegt
werden sollen, welches nicht identisch mit den Referenzen sein muss: - Einbindung von
Bildmaterial, Videos und Audio - Aussteuerung von monadischen (Teil-)Stichproben -
Erfahrungen in der Aussteuerung und Durchfihrung von Umfragen auf Bundeslandebene

Criterio: Medidas para garantizar la calidad

Descripcion del criterio de seleccion: ADM-Standard (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): Fur den Bieter sind die Richtlinien des ADM (Arbeitskreis Deutscher Markt-
und Sozialforschungsinstitute e.V. https://www.adm-ev.de/standards-richtlinien/) zu den
Standards zur Qualitatssicherung fur Onlinepanel-Befragungen verbindlich. Fir auslandische
Bieter gilt ein gleichwertiger Standard aus dem Herkunftsland. Auslandische Bieter haben der
Vergabestelle die Gleichwertigkeit nachzuweisen.

Criterio: Medidas para garantizar la calidad

Descripcion del criterio de seleccion: ICC/ESOMAR Kodex (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): Fur den Bieter sind die Richtlinien des ICC/ESOMAR (internationaler Kodex
zur Markt-, Meinungs- und Sozialforschung) zu den Standards zur Qualitatssicherung fur
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Onlinepanel-Befragungen verbindlich. https://esomar.org/uploads/attachments
/ckqtgbvk301p6kdtrelj3mnyf-iccesomar-code-german.pdf https://esomar.org/uploads
/attachments/ckgtawvjgO0Ouukdtrhst5sk9u-iccesomar-international-code-english.pdf

Criterio: Medidas para garantizar la calidad

Descripcion del criterio de seleccion: Mindestkriterien (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): Neben den Eignungskriterien hat der Bieter fur die konkrete
Leistungserbringung die in Anlage 3 formulierten "Mindestkriterien" vollstandig zu erflllen und
per Unterschrift zu bestatigen. Erflllt der Bewerber diese Mindestkriterien nicht, wird er von
der Teilnahme am weiteren Verfahren ausgeschlossen. Der NDR behalt sich vor, im Zweifel
entsprechende Nachweise bzw. methodische Beschreibungen nachzufordern.

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: aleman
Plazo para solicitar informaciéon complementaria: 01/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXS0Y6FDYDQU23P8/documents
Canal de comunicacion ad hoc:
Direccidon web: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOY6FDYDQU23P8

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://satellite.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOY6FDYDQU23P8
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: aleman
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 08/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 22 Dias
Informacion que puede completarse finalizado el plazo de presentacion:
A discrecién del comprador, podran presentarse posteriormente todos los documentos
relacionados con el licitador que falten.
Informacion complementaria: Fehlende Unterlagen, die sich nicht auf die Zuschlagskriterien
beziehen, kbnnen nachgefordert werden.
Condiciones del contrato:
La ejecuciodn del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Neben den Eignungskriterien hat der Bieter
fur die konkrete Leistungserbringung die in Anlage 3 formulierten "Mindestkriterien" vollstandig
zu erfullen und per Unterschrift zu bestatigen. Erfullt der Bewerber diese Mindestkriterien
nicht, wird er von der Teilnahme am weiteren Verfahren ausgeschlossen. Der NDR behalt sich
vor, im Zweifel entsprechende Nachweise bzw. methodische Beschreibungen nachzufordern.
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
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Numero maximo de participantes: 1
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion de mediacion: Vergabekammer bei der Finanzbehérde Hamburg
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Vergabekammer bei der
Finanzbehdrde Hamburg
Informacion sobre los plazos de revision: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zuwollen, kann ein
Nachprifungsverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Norddeutscher Rundfunk
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Vergabekammer bei der Finanzbehorde Hamburg
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Norddeutscher Rundfunk

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: QuickSurveys
Descripcion: Los 2 ist fur Studien vorgesehen, die einer schnellen und unkomplizierten
Umsetzung bedurfen. Hier geht es vorrangig um Format- und Pilottests, in denen Stimuli
eingesetzt werden. Die Zielgruppen mussen nicht zwingend online-reprasentativ sein, aber der
Auftragnehmer muss sicherstellen, dass Umfragen aul3er fir Deutschland insgesamt auch fir
die Sendegebiete der ARD-Landesrundfunkanstalten (zumindest die gro3eren Sendegebiete
BR -Bayern; hr - Hessen; MDR - Sachsen-Anhalt, Sachsen, Tharingen; NDR - Niedersachsen,
Hamburg, Schleswig-Holstein, Mecklenburg-Vorpommern; RBB - Berlin, Brandenburg; SWR -
Baden-Wirttemberg, Rheinland-Pfalz; WDR - Nordrhein-Westfalen) méglich sind. Die
Befragungen sollen nicht langer als 15 Minuten dauern. Die StichprobengréfRen werden
zwischen n=100 und n=2.000 variieren. Entscheidende Faktoren sind hier Feldzeiten, Stimuli-
Einbindung, reibungslose Programmierung und Datenqualitat.
Identificador interno: 2

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79311000 Servicios de estudios
Clasificacion adicional (cpv): 79320000 Servicios de encuestas de opinion publica

5.1.2. Lugar de ejecucién
Localidad: Hamburg
Subdivisién del pais (NUTS): Hamburg (DE600)
Pais: Alemania

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/11/2026
Fecha de finalizacion de la duracion: 31/10/2028

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2
Mas informacion sobre renovaciones: Die Rahmenvertrage haben eine Grundlaufzeit von zwei
Jahren. Die Vergabestelle/NDR hat das Recht, die Vertrage insgesamt zweimal, um jeweils
ein weiteres Jahr zu verlangern. Die maximale Vertragslaufzeit betragt vier Jahre.
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5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si
Informacion complementaria: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de selecciéon: Anuncio
Criterio: Inscripcién en un registro mercantil
Descripcion del criterio de seleccion: Befahigung zur Berufsausubung einschliel3lich Auflagen
hinsichtlich der Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): Eigenerklarung, dass der Bewerber im Berufs- oder Handelsregister nach
MalRgabe der Rechtsvorschriften des Landes der Gemeinschaft oder des Vertragsstaates des
EWR-Abkommens eingetragen ist (Handelsregisterauszug).

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros

Descripcion del criterio de seleccion: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit (Mit
dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): - Eigenerklarung zur Betriebshaftpflichtversicherung -
Eigenerklarung zu den zwingenden Ausschlussgriunden nach § 123 GWB bzw. dass in Bezug
auf zwingende Ausschlussgriinde eine Selbstreinigung nach § 125 GWB erfolgt ist -
Eigenerklarung zu den fakultativen Ausschlussgrunden nach § 124 GWB bzw. dass in Bezug
auf fakultative Ausschlussgriinde eine Selbstreinigung nach § 125 GWB erfolgt ist -
Eigenerklarung zum Mindestlohngesetz -MiLoG- - Eigenerklarung zu Artikel 5k der
Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 23 der Verordnung (EU) 2022
/576 des Rates vom 8. April 2022 ("EU-Sanktionspaket") - Erklarung und Darstellung des
Umsatzes fur die vergleichbaren Dienstleistungen (hier: Befragung mittels Online-Panel) in
den letzten drei Geschaftsjahren

Criterio: Media anual de personal

Descripcion del criterio de seleccion: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit (Mit dem
Angebot; Mittels Eigenerklarung): - Unternehmensdarstellung mit Leistungsspektrum und
Grundungsdatum - Nennung von zwei festen Studienleiter*innen bzw. Ansprechpartner*innen
- Erklarung und Darstellung der Zahl der in den letzten drei Geschaftsjahren
jahresdurchschnittlich beschaftigten, festangestellten Arbeitskrafte - Darstellung der Zahl der
in den eingesetzten Online-Panels befragbaren Probanden, aufgeschlisselt nach
Altersdekaden und Bundeslandern - Darstellung der Zahl der realisierten Anzahl Interviews in
den eingesetzten Online-Panels in den Geschéftsjahren 2025, 2024 und 2023

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Referenzen (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung):
Dem Angebot sind mindestens zwei geeignete Referenzen pro Los Uber friher ausgefuhrte,
vom Umfang und Inhalt vergleichbare Dienstleistungsauftrage aus den letzten hdchstens drei
Jahren beizufligen. Die gewahlten Referenzen haben jeweils folgende Erfahrungen/Angaben
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vollstandig zu belegen: - Name und Anschrift des Auftraggebers; inkl. Ansprechpartner -
Ausflhrungs-/Leistungszeitraum - Kurzbeschreibung des Referenzprojektes/-auftrages Der
Bieter erfullt die Anforderungen an die vergleichbaren Referenzleistungen, wenn er mindesten
zwei Referenzen pro Los angibt, die die jeweils folgenden Anforderungen belegen: -
Methodenkompetenz in der Feldphase (Stichprobenziehung, Feldsteuerung) -
Panelmanagement (Qualitatssicherung, Panel-Pflege, Interviewerschulung/ -briefing) -
Erfahrungen in Fragebogenprogrammierung und Filterfuhrung - Ausspielung auf
verschiedenen Geraten (Desktop, Laptop, Smartphone) - Erfahrungen in der Daten-Analyse
(inkl. Gewichtungen) - Erfahrungen in der Durchfuhrung von Umfragen im Medienbereich -
Zeitgemale und effiziente Ergebnislieferung Darlber hinaus gibt es fur die ARD
Medienforschung weitere wichtige Aspekte, die mit jeweils einem Studien-Beispiel belegt
werden sollen, welches nicht identisch mit den Referenzen sein muss: - Einbindung von
Bildmaterial, Videos und Audio - Aussteuerung von monadischen (Teil-)Stichproben -
Erfahrungen in der Aussteuerung und Durchfihrung von Umfragen auf Bundeslandebene

Criterio: Medidas para garantizar la calidad

Descripcion del criterio de seleccion: ADM-Standard (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): Fur den Bieter sind die Richtlinien des ADM (Arbeitskreis Deutscher Markt-
und Sozialforschungsinstitute e.V. https://www.adm-ev.de/standards-richtlinien/) zu den
Standards zur Qualitatssicherung fur Onlinepanel-Befragungen verbindlich. Fir auslandische
Bieter qilt ein gleichwertiger Standard aus dem Herkunftsland. Auslandische Bieter haben der
Vergabestelle die Gleichwertigkeit nachzuweisen.

Criterio: Medidas para garantizar la calidad

Descripcion del criterio de seleccion: ICC/ESOMAR Kodex (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): Fur den Bieter sind die Richtlinien des ICC/ESOMAR (internationaler Kodex
zur Markt-, Meinungs- und Sozialforschung) zu den Standards zur Qualitatssicherung far
Onlinepanel-Befragungen verbindlich. https://esomar.org/uploads/attachments
/ckqtgbvk301p6kdtrelj3mnyf-iccesomar-code-german.pdf https://esomar.org/uploads
/attachments/ckgtawvjgOOuukdtrhst5sk9u-iccesomar-international-code-english.pdf

Criterio: Medidas para garantizar la calidad

Descripcion del criterio de seleccion: Mindestkriterien (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): Neben den Eignungskriterien hat der Bieter fur die konkrete
Leistungserbringung die in Anlage 3 formulierten "Mindestkriterien" vollstandig zu erfullen und
per Unterschrift zu bestatigen. Erflllt der Bewerber diese Mindestkriterien nicht, wird er von
der Teilnahme am weiteren Verfahren ausgeschlossen. Der NDR behalt sich vor, im Zweifel
entsprechende Nachweise bzw. methodische Beschreibungen nachzufordern.

5.1.11. Pliegos de contratacion
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: aleman
Plazo para solicitar informacion complementaria: 01/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXS0Y6FDYDQU23P8/documents
Canal de comunicacion ad hoc:
Direccién web: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOY6FDYDQU23P8

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
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Presentacion electronica: Obligatoria

Direccion para la presentacion: https://satellite.dtvp.de/Satellite/notice/ CXS0Y6FDYDQU23P8
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participaciéon: aleman
Catalogo electronico: No autorizada

Variantes: No autorizada

Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada

Plazo de recepcién de ofertas: 08/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central

Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 22 Dias

Informacion que puede completarse finalizado el plazo de presentacion:

A discrecién del comprador, podran presentarse posteriormente todos los documentos
relacionados con el licitador que falten.

Informacion complementaria: Fehlende Unterlagen, die sich nicht auf die Zuschlagskriterien
beziehen, kdnnen nachgefordert werden.

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Neben den Eignungskriterien hat der Bieter
fur die konkrete Leistungserbringung die in Anlage 3 formulierten "Mindestkriterien" vollstandig
zu erfullen und per Unterschrift zu bestatigen. Erfullt der Bewerber diese Mindestkriterien
nicht, wird er von der Teilnahme am weiteren Verfahren ausgeschlossen. Der NDR behalt sich
vor, im Zweifel entsprechende Nachweise bzw. methodische Beschreibungen nachzufordern.
Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 1
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion de mediacion: Vergabekammer bei der Finanzbehdrde Hamburg
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Vergabekammer bei der
Finanzbehdrde Hamburg
Informacion sobre los plazos de revision: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zuwollen, kann ein
Nachprufungsverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Norddeutscher Rundfunk
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Vergabekammer bei der Finanzbehérde Hamburg
Organizacion que recibe solicitudes de participacién: Norddeutscher Rundfunk

8. Organizaciones
8.1. ORG-0001

Denominacion oficial: Norddeutscher Rundfunk
Numero de registro: DE 1185 09 776
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Direccién postal: Rothenbaumchaussee 132-134
Localidad: Hamburg

Caddigo postal: 20149

Subdivisién del pais (NUTS): Hamburg (DE600)
Pais: Alemania

Correo electrénico: e-vergaben@ndr.de
Teléfono: +49 0

Fax: +49 0

Direccién de internet: https://www.ndr.de/
Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion

Organizacion que recibe solicitudes de participacion

ORG-0002

Denominacién oficial: Vergabekammer bei der Finanzbehérde Hamburg
Numero de registro: t:040428231690

Direccion postal: Adolphsplatz 3-5

Localidad: Hamburg

Caddigo postal: 20457

Subdivisién del pais (NUTS): Hamburg (DE600)

Pais: Alemania

Punto de contacto: +49 4042823-1690

Correo electrénico: vergabekammer@fb.hamburg.de

Teléfono: +49 4042823-1690

Direccidn de internet: https://www.hamburg.de/behoerdenfinder/info/11725152/
Funciones de esta organizacion:

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

ORG-0003

Denominacion oficial: Vergabekammer bei der Finanzbehérde Hamburg
Numero de registro: t:040428231690

Direccién postal: Adolphsplatz 3-5

Localidad: Hamburg

Caodigo postal: 20457

Subdivisién del pais (NUTS): Hamburg (DEG00)

Pais: Alemania

Correo electronico: vergabekammer@fb.hamburg.de

Teléfono: +49 4042823-1690

Direccion de internet: https://www.hamburg.de/behoerdenfinder/info/11725152/
Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion de mediacion

ORG-0004

Denominacion oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

Numero de registro: 0204:994-DOEVD-83

Localidad: Bonn

Caddigo postal: 53119

Subdivisién del pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
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Pais: Alemania

Correo electrénico: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100

Funciones de esta organizacion:

TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 27979298-1a62-4e6d-94ee-0fc5dc289396 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 07/09/2026 09:35:30 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: aleman

Numero de publicacion del anuncio: 619019-2026

Numero de la edicion del DO S: 173/2026

Fecha de publicacion: 08/09/2026
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