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619245-2025 - Licitacion

Espaia — Servicios de reparacion y mantenimiento de ordenadores personales — Servicio de
coordinacion y resolucion de incidencias del Departamento de Salud Valencia-Doctor Peset, con
consideraciones de tipo social y relativas al empleo y respetuoso con el medio ambiente. Lote
unico.

OJ S 181/2025 22/09/2025

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Departamento de Salud Valencia Dr. Peset. Direccion Econdmica-
Gerencia
Correo electrénico: contratacionadm_peset@gva.es
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Salud

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicio de coordinacion y resolucion de incidencias del Departamento de Salud
Valencia-Doctor Peset, con consideraciones de tipo social y relativas al empleo y respetuoso
con el medio ambiente. Lote unico.
Descripcion: Con el contrato se trata de satisfacer la necesidad que tiene el Departamento de
Salud Valencia- Doctor Peset de coordinar y resolver las incidencias que surgen tanto durante
la labor asistencial como de gestion y que impactan en los procesos ejecutados por los
trabajadores del Departamento de Salud Valencia-Doctor Peset, permitiendo con ello
garantizar la gestién continuada de los sistemas de informacion y gestion, servicio necesario
para el funcionamiento administrativo-asistencial y la actuacion clinica en el Hospital y sus
centros dependientes
Identificador del procedimiento: 1d6f06ce-60c4-44d4-953f-65577625235a
Anuncio anterior: 970d1b64-bbab-4093-8046-84d394520402-01
Identificador interno: PA 647/2025
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 50320000 Servicios de reparacién y mantenimiento de
ordenadores personales
Clasificacion adicional (cpv): 50312000 Mantenimiento y reparacion de equipo informatico,
72267000 Servicios de mantenimiento y reparaciéon de software

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Pais: Espana

2.1.3. Valor
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Valor estimado, IVA excluido: 636 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho social: Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014.
Participacién, directa o indirecta, en la preparacion del presente procedimiento de contratacion
: Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espaniol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Conflicto de intereses debido a su participacion en el procedimiento de contratacion: Ley 9
/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espaniol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho medioambiental: Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de
26 de febrero de 2014.
Insolvencia: Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho laboral: Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de
26 de febrero de 2014.
Declaracion falsa, ocultacion de informacion, incapacidad de presentar los documentos
exigidos u obtencion de informacion confidencial del presente procedimiento: Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24
/UE, de 26 de febrero de 2014.
Incumplimiento de la obligacién de pago de cotizaciones a la seguridad social: Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24
/UE, de 26 de febrero de 2014.

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Servicio de coordinacion y resolucion de incidencias del Departamento de Salud
Valencia-Doctor Peset, con consideraciones de tipo social y relativas al empleo y respetuoso
con el medio ambiente. Lote unico.
Descripcion: Con el contrato se trata de satisfacer la necesidad que tiene el Departamento de
Salud Valencia- Doctor Peset de coordinar y resolver las incidencias que surgen tanto durante
la labor asistencial como de gestidon y que impactan en los procesos ejecutados por los
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trabajadores del Departamento de Salud Valencia-Doctor Peset, permitiendo con ello
garantizar la gestién continuada de los sistemas de informacion y gestion, servicio necesario
para el funcionamiento administrativo-asistencial y la actuacion clinica en el Hospital y sus
centros dependientes

Identificador interno: PA 647/2025

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 50320000 Servicios de reparacion y mantenimiento de
ordenadores personales
Clasificacion adicional (cpv): 50312000 Mantenimiento y reparacién de equipo informatico,
72267000 Servicios de mantenimiento y reparacion de software

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Pais: Espana

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 2 Ahos

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Obijetivo social promovido: Otros

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

Criterio: Certificados de institutos de control de calidad
Descripcion del criterio de seleccion: Certificados de control de calidad expedidos por los
institutos o servicios oficiales

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: MENOR PRECIO.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 60
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: METODOLOGIA, PROCEDIMIENTO DE TRABAJO.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 12
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: MODELO ORGANIZATIVO.
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Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: PLAN DE FORMACION INTERNA.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 4

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE SERVICIO.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 9

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=6RCNfrtlJ12TylGzYmBF9Q%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=6RCNfrtlJ12TylGzYmMBF9Q%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafol
Catélogo electrénico: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 20/10/2025 14:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 2 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 23/10/2025 09:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Telematica
Fecha de apertura: 06/11/2025 09:30:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental
Lugar: Telematica
Fecha de apertura: 27/10/2025 09:30:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental
Lugar: Telematica
Condiciones del contrato:
La ejecuciodn del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: APARTADO X ANEXO | DEL PCAP.
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electronico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
Subasta electrénica: no
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5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Departamento de Salud Valencia
Dr. Peset. Direccion Econdmica-Gerencia - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales
Informacion sobre los plazos de revision: El recurso especial en materia de contratacion
publica se encuentra regulado en el Capitulo V, Titulo |, del libro Primero de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (articulos 44 a 60), por la que se transponen
al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (LCSP).

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Departamento de Salud Valencia Dr. Peset. Direccién Econémica-
Gerencia
Numero de registro: 20900020133762
Numero de registro: S4611001A
Localidad: Valencia
Cddigo postal: 46017
Subdivisién del pais (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Pais: Espana
Punto de contacto: Departamento de Salud Valencia Dr. Peset. Direccion Econdmica-Gerencia
Correo electrénico: contratacionadm_peset@gva.es
Teléfono: +34 963188853
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=D1XWR%2BNKDLEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Localidad: Madrid
Caodigo postal: 28020
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfa
Direccion de internet: http://tribunalcontratos.gob.es
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: b0874733-2cbf-41d6-ab73-cbf0605f4360 - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 19/09/2025 09:43:28 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacion del anuncio: 619245-2025

Numero de la edicion del DO S: 181/2025

Fecha de publicacion: 22/09/2025
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