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621314-2026 - Licitacion

Espaina — Servicios de centralitas telefénicas — 2026.00130 Servicio de Contact Center para la
atencion a cualquier persona interesada de dudas y/o consultas relacionadas con la
rehabilitacién de viviendas gestionada por el Consorcio de la Vivienda del Area Metropolitana de
Barcelona

OJ S 174/2026 09/09/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Consorci de I'Habitatge de I'Area Metropolitana de Barcelona
Correo electrénico: contractacio.cmh@amb.cat
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico
Actividad del poder adjudicador: Vivienda y servicios comunitarios

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: 2026.00130 Servicio de Contact Center para la atencion a cualquier persona
interesada de dudas y/o consultas relacionadas con la rehabilitacion de viviendas gestionada
por el Consorcio de la Vivienda del Area Metropolitana de Barcelona
Descripcion: Contratacion de un servicio de Contact Center para la atencion a cualquier
persona interesada de dudas y/o consultas relacionadas con la rehabilitacion de viviendas
gestionada por el Consorcio de la Vivienda del Area Metropolitana de Barcelona.
Identificador del procedimiento: 1ceda64d-423b-4c8e-967f-b315c6f3eede
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 64214200 Servicios de centralitas telefonicas

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Barcelona (ES511)
Pais: Espana
Informacion complementaria: Barcelona

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
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Titulo: 2026.00130 Servicio de Contact Center para la atencién a cualquier persona
interesada de dudas y/o consultas relacionadas con la rehabilitacion de viviendas gestionada
por el Consorcio de la Vivienda del Area Metropolitana de Barcelona

Descripcion: Contrataciéon de un servicio de Contact Center para la atencion a cualquier
persona interesada de dudas y/o consultas relacionadas con la rehabilitacion de viviendas
gestionada por el Consorcio de la Vivienda del Area Metropolitana de Barcelona.

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 64214200 Servicios de centralitas telefonicas

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Barcelona (ES511)
Pais: Espana
Informaciéon complementaria: Barcelona

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 1 Aino

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant
/detall/7741731

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
(7741731
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: catalan,
espafol, inglés, occitano
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 13/10/2026 23:59:59 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 6 Meses
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Permitida
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
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Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Catala de Contractes del
Sector Public
Informacion sobre los plazos de revision: Se podra interponer recurso especial en materia de
contratacion regulado en el articulo 44 y siguientes de la LCSP, ante el Tribunal Catalan de
Contratos del Sector Publico como érgano competente para la resolucion del recurso, contra
el anuncio de licitacion, los pliegos y los documentos contractuales que establecen las
condiciones que deben regir la presente contratacién, asi como los actos de tramite
adoptados en el procedimiento de adjudicacion, siempre que estos ultimos decidan directa o
indirectamente sobre esta, determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o
produzcan indefension o perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos, los actos por
los que se acuerde la admision o inadmision de candidatos, incluidas las ofertas que sean
excluidas por resultar anormalmente bajas a consecuencia de la aplicacion del articulo 149 de
la LCSP, contra el acuerdo de adjudicacion y las modificaciones contractuales basadas en el
incumplimiento de lo dispuesto en los articulos 204 y 205 de la LCSP, por entender que la
modificacion debia de haber sido objeto de una nueva adjudicacion. Igualmente, podra
interponerse recurso especial en los supuestos previstos en el articulo 39.2 de la LCSP. El
recurso especial en materia de contratacion tendra caracter potestativo. Alternativamente, se
podra interponer recurso contencioso-administrativo, de conformidad con la Ley 29/1998, de
13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa. Contra los actos
susceptibles de recurso especial, no procede la interposicién de recursos administrativos
ordinarios. El recurso podra interponerse por las personas fisicas y juridicas cuyos derechos o
intereses legitimos se hayan visto perjudicados o puedan resultar afectados por las
decisiones recurridas y, en todo caso, por las licitadoras. El plazo para interponer el recurso
especial en materia de contratacion sera de 15 dias habiles, que se contaran de acuerdo con
lo que se establece en el articulo 50 LCSP.

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Consorci de I'Habitatge de I'Area Metropolitana de Barcelona
Numero de registro: 7741731
Direccion postal: Carrer 60, 19
Localidad: No consta
Caddigo postal: 08040
Subdivisién del pais (NUTS): Barcelona (ES511)
Pais: Espafia
Correo electrénico: contractacio.cmh@amb.cat
Teléfono: 935069535
Direccion de internet: www.cmh.cat
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Numero de registro: 999999999
Direccién postal: Carrer del Foc, 57
Localidad: No consta
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Caddigo postal: 08038

Subdivisién del pais (NUTS): Barcelona (ES511)

Pais: Espana

Correo electrénico: tccsp@gencat.cat

Teléfono: 933162000

Direccion de internet: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 844f31c6-d060-4a2f-bd9b-19fcd3e79ecf - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 08/09/2026 14:19:47 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafiol

Numero de publicacién del anuncio: 621314-2026

Numero de la edicion del DO S: 174/2026

Fecha de publicacion: 09/09/2026
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