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El presente anuncio en el sitio web de TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:622933-2023:TEXT:ES:HTML

España-Vitoria-Gasteiz: Servicios técnicos
2023/S 199-622933

Anuncio de adjudicación de contrato

Resultados del procedimiento de contratación

Servicios

Base jurídica:
Directiva 2014/24/UE
Apartado I: Poder adjudicador
I.1) Nombre y direcciones

Nombre oficial: VISESA - Vivienda y Suelo de Euskadi, S.A. - Departamento de Atención al Cliente
Número de identificación fiscal: A20306775
Dirección postal: Vivienda y Suelo de Euskadi, S.A.c/Portal de Gamarra, 1A 2ºplanta01013 Vitoria-Gasteiz
Localidad: Vitoria-Gasteiz
Código NUTS: ES21 País Vasco
Código postal: 01013
País: España
Persona de contacto: Juan Angel Alonso . Departamento de Atención a la Ciudadanía
Correo electrónico: concursos@visesa.eus 
Teléfono:  +34 945214050
Direcciones de internet:
Dirección principal: http://www.visesa.eus

I.4) Tipo de poder adjudicador
Otro tipo: Poder adjudicador no administración pública

I.5) Principal actividad
Vivienda y servicios comunitarios

Apartado II: Objeto
II.1) Ámbito de la contratación

II.1.1) Denominación:
Licitación del contrato de servicios de atención posventa para las promociones de visesa
Número de referencia: CON-230002

II.1.2) Código CPV principal
71356000 Servicios técnicos

II.1.3) Tipo de contrato
Servicios

II.1.4) Breve descripción:
Licitación del contrato de servicios de atención posventa para las promociones de visesa

II.1.6) Información relativa a los lotes
El contrato está dividido en lotes: no

II.1.7) Valor total de la contratación (IVA excluido)
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Valor IVA excluido: 4 420 209.41 EUR

II.2) Descripción

II.2.2) Código(s) CPV adicional(es)
71356000 Servicios técnicos
71356200 Servicios de asistencia técnica

II.2.3) Lugar de ejecución
Código NUTS: ES21 País Vasco
Emplazamiento o lugar de ejecución principal:
ES21 - País Vasco

II.2.4) Descripción del contrato:
Licitación del contrato de servicios de atención posventa para las promociones de visesa

II.2.5) Criterios de adjudicación
Criterio de calidad - Nombre: Criterios medioambientales / Ponderación: 15,00
Criterio de calidad - Nombre: Mejora en otros medios técnicos puestos a disposición de Visesa / Ponderación: 
10,00
Criterio de calidad - Nombre: Sobreprestaciones referidas a la composición del equipo / Ponderación: 10,00
Criterio de calidad - Nombre: Criterios de igualdad / Ponderación: 5,00
Criterio relativo al coste - Nombre: Precio / Ponderación: 60,00

II.2.11) Información sobre las opciones
Opciones: no

II.2.13) Información sobre fondos de la Unión Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de la Unión Europea: no

II.2.14) Información adicional

Apartado IV: Procedimiento
IV.1) Descripción

IV.1.1) Tipo de procedimiento
Procedimiento abierto

IV.1.3) Información sobre un acuerdo marco o un sistema dinámico de adquisición

IV.1.8) Información acerca del Acuerdo sobre Contratación Pública
El contrato está cubierto por el Acuerdo sobre Contratación Pública: no

IV.2) Información administrativa

IV.2.1) Publicación anterior referente al presente procedimiento
Número de anuncio en el DO S: 2023/S 120-379753

IV.2.8) Información sobre la terminación del sistema dinámico de adquisición

IV.2.9) Información sobre la anulación de la convocatoria de licitación en forma de anuncio de información 
previa

Apartado V: Adjudicación de contrato
Contrato nº: 1

Denominación:
Licitación del contrato de servicios de atención posventa para las promociones de visesa

Se adjudica un contrato/lote: sí

V.2) Adjudicación de contrato
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V.2.1) Fecha de celebración del contrato:
11/10/2023

V.2.2) Información sobre las ofertas
Número de ofertas recibidas: 1
Número de ofertas recibidas de PYME: 0
Número de ofertas recibidas de licitadores procedentes de otros Estados miembros de la Unión Europea: 0
Número de ofertas recibidas de licitadores procedentes de terceros países: 0
Número de ofertas recibidas por medios electrónicos: 1
El contrato ha sido adjudicado a un grupo de operadores económicos: no

V.2.3) Nombre y dirección del contratista
Nombre oficial: GIROA S.A.
Localidad: Donostia / San Sebastián
Código NUTS: ES21 País Vasco
País: España
El contratista es una PYME: no

V.2.4) Información sobre el valor del contrato/lote (IVA excluido)
Valor total del contrato/lote: 1 276 471.48 EUR

V.2.5) Información sobre la subcontratación

Apartado VI: Información complementaria
VI.3) Información adicional:

VI.4) Procedimientos de recurso

VI.4.1) Órgano competente para los procedimientos de recurso
Nombre oficial: Órgano Administrativo de Recursos Contractuales
Localidad: Vitoria-Gasteiz
País: España
Correo electrónico: oarc@euskadi.eus 

VI.5) Fecha de envío del presente anuncio:
11/10/2023
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