See the notice on TED website

627323-2026 - Licitacion

Alemania — Servicios de investigacion y desarrollo y servicios de consultoria conexos — RV
Telefondienstleister Kundenbefragung

OJ S 176/2026 11/09/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Bundesagentur fur Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier
vertreten durch die Leitung des Geschaftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
Correo electrénico: Service-Haus.Einkauf-Infrastruktur@arbeitsagentur.de
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Proteccién social

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: RV Telefondienstleister Kundenbefragung
Descripcion: Durchfihrung wissenschaftsbasierter CATI-Interviews bei Kundinnen und
Kunden sowie Mitarbeitenden der BA
Identificador del procedimiento: 6368bbae-f946-479f-8€91-2397bad21049
Identificador interno: 13-26-00225
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 73000000 Servicios de investigacion y desarrollo y servicios de
consultoria conexos

2.1.2. Lugar de ejecucion
Localidad: bundesweit
Caodigo postal: 00000
Subdivisién del pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (DEZZZ)
Pais: Alemania

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Falta profesional grave: Vordrucke D.7 und D.8 (Erklarung zwingende und fakultative
Ausschlussgrunde): Eigenerklarungen des Bieters/des bevollméachtigten Mitglieds der
Bietergemeinschaft (BG) zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124
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GWB im Zusammenhang mit einer strafrechtlichen Verurteilung, Zahlung von Steuern oder
Sozialversicherungsbeitragen, sozial- und arbeitsrechtlichen Verpflichtungen, Insolvenz,
anderen schweren beruflichen Verfehlungen, wettbewerbsverzerrenden Verhaltensweisen,
Interessenkonflikt aus Beratungstatigkeiten, Auskinften und Informationen. Bei Bildung von
Bieter- bzw. Bewerbergemeinschaften ist hinsichtlich des Nichtvorliegens von zwingenden
bzw. fakultativen Ausschlussgrinden (§§ 123, 124 GWB) auf alle Teilnehmer der Bieter- bzw.
Bewerbergemeinschaft abzustellen. Bei Bildung von Bewerber- bzw. Bietergemeinschaften
mussen die Erklarungen fir alle Teilnehmer der Bewerber- bzw. Bietergemeinschaft
abgegeben werden. Sollte bei einem Teilnehmer oder mehreren Teilnehmern der Bewerber-
bzw. Bietergemeinschaft ein einschlagiger Ausschlusstatbestand vorliegen, ist dessen Name
bzw. sind deren Namen auf der gesondert beizuflgenden Anlage zu vermerken und zu
erlautern, warum dennoch eine Teilnahme an dem gegenstandlichen Vergabeverfahren
maglich sein soll. Vordruck D.6 (Erklarung Eignungsleihe) und Vordruck D.2 (Erklarung
Unterauftrag): Angabe der Teile des Auftrags mit Absicht der Unterbeauftragung
/Eignungsleihe und Benennung der bereits feststehenden Unterauftragnehmer. Bestatigung,
dass im Hinblick auf die angegebenen Unternehmen keine Ausschlusstatbestande im Sinne
der in den Vordrucken D.7 und D.8 angegebenen Tatbestande vorliegen bzw. dass die
Vergabestelle entsprechend informiert wird, wenn derartige Ausschlussgriinde vorliegen und
die entsprechenden Nachweise (z.B. Verpflichtungserklarungen) beigeflgt sind oder
spatestens nach entsprechender Aufforderung vor Zuschlagserteilung eingereicht werden.
Vordruck D.0 (Angebotsschreiben): Bei Auftragen ab einer Hohe von 50.000 € ohne Mwst.
fordert die Vergabestelle flir den Bieter/jedes Mitglied einer BG, der/die den Zuschlag erhalten
soll, vor Zuschlagserteilung eine Auskunft aus dem Wettbewerbsregister nach § 6 des
Wettbewerbsregistergesetzes (WRegG) an. Daflir sind mit dem Vordruck D.0 die bendtigten
Angaben zu Ubermitteln. Vordruck Eigenerklarung Russland (Erklarung bzgl. Art. 5k der
Verordnung (EU) in der jeweils gliltigen Fassung): Es ist gemal Artikel 5k der Verordnung
(EVU) in der jeweils gultigen Fassung verboten, offentliche Auftrage oder Konzessionen an
folgende Personen, Organisationen oder Einrichtungen zu vergeben bzw. Vertrage mit
solchen Personen, Organisationen oder Einrichtungen weiterhin zu erflllen: a) russische
Staatsangehdrige oder in Russland niedergelassene natlrliche oder juristische Personen,
Organisationen oder Einrichtungen, b) juristische Personen, Organisationen oder
Einrichtungen, deren Anteile zu GUber 50 % unmittelbar oder mittelbar von einer der unter
Buchstabe a genannten Organisationen gehalten werden, oder c) naturliche oder juristische
Personen, Organisationen oder Einrichtungen, die im Namen oder auf Anweisung einer der
unter Buchstabe a oder b genannten Organisationen handeln, auch solche, auf die mehr als
10 % des Auftragswerts entfallt, Unterauftragnehmer, Lieferanten oder Unternehmen, deren
Kapazitaten im Sinne der Richtlinien Uber die 6ffentliche Auftragsvergabe in Anspruch
genommen werden.

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: RV Telefondienstleister Kundenbefragung
Descripcion: Das Zentrum fur Kunden- und Mitarbeiterbefragungen (ZKM), als Hauptnutzer
von Computer-Assisted Telephone Interviewing (CATI-Interviews), ist dem Service-Haus der
BA (BA-SH) angegliedert. Als BA-interne Einheit der Markt- und Meinungsforschung
koordiniert es zum einen alle Erhebungen im Rahmen der Kunden- und
Mitarbeitendenzufriedenheit als auch der Produkt-, Programm- und Prozessoptimierung. Zum
anderen setzt das ZKM auch den Grol3teil der Erhebungsprojekte selbst um. Es besteht aus
circa 15 Mitarbeitenden, die Zahl der durchzufihrenden Befragungsprojekte belauft sich auf
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rund 100. Ziel der Dienstleistungserbringung ist die Durchfuhrung wissenschaftsbasierter
CATI-Interviews bei Kundinnen und Kunden sowie Mitarbeitenden der BA (im Folgenden
Auftraggeber) anhand von detaillierten Interviewleitfaden, die durch den Auftraggeber zur
Verfugung gestellt werden. Die zugehdrigen Adressdaten (Name, Telefonnummer, etc.) liefert
ebenfalls der Auftraggeber. Zusatzlich kdnnen Quality-Calls (Mystery-Calls) erforderlich sein.
Dabei handelt es sich um einen strukturierten und dokumentierten Qualitatsanruf zur
Uberpriifung der Kundenzufriedenheit. Naheres entnehmen Sie bitte der
Leistungsbeschreibung.

Identificador interno: LOT-0000

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 73000000 Servicios de investigacion y desarrollo y servicios de
consultoria conexos
Opciones:
Descripcion de las opciones: Das Vertragsverhaltnis beginnt mit Zuschlag. Der
Leistungszeitraum beginnt mit dem 01.01.2027 und endet zum 31.12.2030. Es ist eine
vierwdchige Vorlaufzeit vorgesehen, um einen reibungslosen Start zu ermdglichen.

5.1.2. Lugar de ejecucién
Localidad: bundesweit
Caddigo postal: 00000
Subdivisién del pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (DEZZZ)
Pais: Alemania

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/01/2027
Fecha de finalizacion de la duracion: 31/12/2030

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si
Informacion complementaria: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Certificados de institutos de control de calidad
Descripcion del criterio de seleccion: Eigenerklarung zur technischen und beruflichen
Leistungsfahigkeit (Fragebogen zur Eignungsprifung) und Bestatigung, dass Ihr Unternehmen
im Bereich des Qualitatsmanagements nach einer nationalen oder internationalen Norm (DIN
EN ISO 9001 oder vergleichbar) zertifiziert ist.

Criterio: Técnicos o entidades técnicas para llevar a cabo el trabajo
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Descripcion del criterio de seleccion: Eigenerklarung zur technischen und beruflichen
Leistungsfahigkeit (Fragebogen zur Eignungsprifung) und Angabe der durchschnittlichen
Gesamtanzahl der CATI-Platze Ihres Unternehmens in den letzten drei Jahren (2023, 2024
und 2025). Erwartet wird hierbei eine durchschnittliche Gesamtzahl von mindestens 50 CATI-
Platzen.

Criterio: Volumen de negocios anual medio

Descripcion del criterio de seleccion: Eigenerklarung zur wirtschaftlichen und finanziellen
Leistungsfahigkeit (Fragebogen zur Eignungsprifung) und Angabe der durchschnittlichen
Hohe des Netto-Jahresumsatzes lhres Unternehmens in den letzten drei Jahren (2023, 2024
und 2025) in Euro bezogen auf den Tatigkeitsbereich des Auftrages an. Erwartet wird hierbei
ein durchschnittlicher Jahresumsatz bezogen auf die Telefonbefragungen von mindestens
6.000.000 Euro.

Criterio: Autorizacién o pertenencia a una organizacién particular necesaria para contratos de
servicios

Descripcion del criterio de seleccion: Eigenerklarung zur technischen und beruflichen
Leistungsfahigkeit (Fragebogen zur Eignungsprifung) und Bestatigung, dass Ihr Unternehmen
Mitglied in mindestens einem Verband im Qualitatsmanagement ist (z. B. ADM, BVM,
ESOMAR).

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Leistung
Descripcion: einfache Richtwetmethode
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 50
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Preis
Descripcion: UfAB-Wertung (einfach)
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 50

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: aleman
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.
htmI?id=889600
Canal de comunicacion ad hoc:
Direccion web: http://www.evergabe-online.de

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Permitida
Direccidn para la presentacion: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=889600
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: aleman
Catalogo electronico: Permitida
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada

627323-2026 Page 4/6


https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?id=889600
https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?id=889600
http://www.evergabe-online.de
https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=889600

Plazo de recepcién de ofertas: 13/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central

Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 71 Dias

Informacion que puede completarse finalizado el plazo de presentacion:

A discrecién del comprador, podran presentarse posteriormente todos los documentos
relacionados con el licitador que falten.

Informacion complementaria: Die Nachforderung von Unterlagen erfolgt gemaR § 56 VgV.
Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 13/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: C1 Verpflichtung Einhaltung Gesetze
Facturacion electrénica: Permitida

Se utilizaran pedidos electrénicos: si

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 1
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Bundeskartellamt,
Vergabekammern des Bundes
Informacion sobre los plazos de revision: Ein Antrag auf Nachprifung ist innerhalb von 15
Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, schriftlich bei der zuvor genannten Vergabekammer zu stellen (§ 160 Abs. 3 Nr. 4
GWB)
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Bundesagentur flr Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier vertreten durch die Leitung
des Geschaftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Bundesagentur fir Arbeit (BA), vertreten
durch den Vorstand, hier vertreten durch die Leitung des Geschaftsbereiches Einkauf im BA-
Service-Haus

8. Organizaciones

8.1. ORG-7001
Denominacion oficial: Bundesagentur fur Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier
vertreten durch die Leitung des Geschaftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
Numero de registro: DE811458858
Direccion postal: Regensburger Str. 104
Localidad: Nlrnberg
Caddigo postal: 90478
Subdivisién del pais (NUTS): Nurnberg, Kreisfreie Stadt (DE254)
Pais: Alemania
Correo electronico: Service-Haus.Einkauf-Infrastruktur@arbeitsagentur.de
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Teléfono: +49 911-179-5495

Direccion de internet: http://www.arbeitsagentur.de

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organismo comprador central que adjudica contratos publicos o celebra acuerdos marco de
obras, suministros o servicios destinados a otros compradores

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion

8.1. ORG-7004
Denominacion oficial: Bundeskartellamt, Vergabekammern des Bundes
Numero de registro: ---
Direccion postal: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Localidad: Bonn
Caodigo postal: 53113
Subdivisién del pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemania
Correo electrénico: vk@bundeskartellamt.Bund.de
Teléfono: +49 228 9499-0
Fax: +49 228-9499-163
Direccién de internet: http://www.bundeskartellamt.de
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-7005
Denominacién oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Numero de registro: 0204:994-DOEVD-83
Localidad: Bonn
Cddigo postal: 53119
Subdivisién del pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemania
Correo electrénico: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 86682983-8c92-4498-ae83-0046¢c41f720d - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 10/09/2026 09:37:09 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: aleman

Numero de publicacién del anuncio: 627323-2026

Numero de la edicion del DO S: 176/2026

Fecha de publicacion: 11/09/2026
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