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See the notice on TED website

628357-2026 - Licitación
Bélgica – Servicios de suministro de software – Software voor Thuiszorg Kempen, een regionale 
dienst voor Gezinszorg
OJ S 176/2026 11/09/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: WELZIJNSZORG KEMPEN WV
Correo electrónico: wzk.secretariaat@iok.be
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Salud

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Software voor Thuiszorg Kempen, een regionale dienst voor Gezinszorg
Descripción: Deze opdracht betreft de levering van hosting, implementatie, koppelingen, 
opleiding, ondersteuning en onderhoud van een geïntegreerd softwarepakket voor Thuiszorg 
Kempen (IVA van Welzijnszorg Kempen), een regionale dienst voor gezinszorg, inclusief een 
onderhouds- en servicecontract voor 5 jaar, met optionele jaarlijkse verlenging tot 8 jaar. 
Plaats: Welzijnszorg Kempen, Antwerpseweg 1A bus 1 te 2440 Geel
Identificador del procedimiento: d7cc0a18-5e65-4663-96ab-e5464aa455b7
Identificador interno: 2026-1
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72268000 Servicios de suministro de software

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Arr. Turnhout (BE213)
País: Bélgica

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento de contratación

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: 2026-1 - 1
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Descripción: Deze opdracht betreft de levering van hosting, implementatie, koppelingen, 
opleiding, ondersteuning en onderhoud van een geïntegreerd softwarepakket voor Thuiszorg 
Kempen (IVA van Welzijnszorg Kempen), een regionale dienst voor gezinszorg, inclusief een 
onderhouds- en servicecontract voor 5 jaar, met optionele jaarlijkse verlenging tot 8 jaar. 
Plaats: Welzijnszorg Kempen, Antwerpseweg 1A bus 1 te 2440 Geel
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72268000 Servicios de suministro de software

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Arr. Turnhout (BE213)
País: Bélgica

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 60 Meses

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/85cf3901-35be-484a-8e38-f61c538688e4/documents
Canal de comunicación ad hoc: 
Dirección web: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/85cf3901-35be-
484a-8e38-f61c538688e4/forum

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/85cf3901-35be-484a-8e38-f61c538688e4
/general
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: neerlandés
Catálogo electrónico: No autorizada
Son necesarios el sello o la firma electrónicos avanzados o cualificados [como se definen en 
el Reglamento (UE) nº 910/2014]
Plazo de recepción de ofertas: 12/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 90 Días
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/85cf3901-35be-484a-8e38-f61c538688e4/documents
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https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/85cf3901-35be-484a-8e38-f61c538688e4/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/85cf3901-35be-484a-8e38-f61c538688e4/general
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5.1.15.
 
Técnicas
Acuerdo marco: 
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitación
Número máximo de participantes: 99
Justificación de la duración del acuerdo marco: Aangezien de implementatie van een 
softwareprogramma aanzienlijke voorbereidende werkzaamheden en hoge initiële 
implementatiekosten met zich meebrengt, wordt gekozen voor een langere looptijd van het 
onderhoudscontract. Op die manier kunnen deze eenmalige kosten en inspanningen over een 
langere periode worden gespreid. Daarnaast betreft de aanbestedende overheid een grote 
organisatie met een aanzienlijk aantal medewerkers en cliënten. Een frequente overstap naar 
een ander softwareprogramma zou dan ook een aanzienlijke tijds- en werkinvestering 
vereisen. Een langere looptijd draagt bijgevolg bij aan de continuïteit, efficiëntie en stabiliteit 
van de dienstverlening.
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Raad van State
Información sobre los plazos de revisión: De termijnen voor beroep zijn, vanaf de 
kennisgeving van de gunning/niet-gunning, 15 dagen voor een vordering tot schorsing en 60 
dagen voor een vordering tot nietigverklaring.

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: WELZIJNSZORG KEMPEN WV
Número de registro: 0222947570_4153
Dirección postal: Antwerpseweg 1 a bus 1
Localidad: Geel
Código postal: 2440
Subdivisión del país (NUTS): Arr. Turnhout (BE213)
País: Bélgica
Correo electrónico: wzk.secretariaat@iok.be
Teléfono: +32 14564264
Fax: +32 14587300
Dirección de internet: http://www.welzijnszorgkempen.be
Perfil de comprador: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=4153&includeOrganisationChildren=true
Funciones de esta organización: 
Comprador

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: FOD Beleid en Ondersteuning
Número de registro: BE001
Dirección postal: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Localidad: Brussel
Código postal: 1000
Subdivisión del país (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
País: Bélgica

mailto:wzk.secretariaat@iok.be
http://www.welzijnszorgkempen.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=4153&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=4153&includeOrganisationChildren=true
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Correo electrónico: revise@publicprocurement.be
Teléfono: +32 2 740 80 00
Dirección de internet: https://bosa.belgium.be
Funciones de esta organización: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Denominación oficial: Raad van State
Número de registro: 0931.814.266
Localidad: Brussel
Código postal: 1040
Subdivisión del país (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
País: Bélgica
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: c304dc61-9cde-4182-b552-4747f72eedca  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 10/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Anuncio: fecha de envío (por parte del eSender): 10/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: neerlandés
Número de publicación del anuncio: 628357-2026
Número de la edición del DO S: 176/2026
Fecha de publicación: 11/09/2026
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