See the notice on TED website

628429-2026 - Licitacion

Espaina — Centro de llamadas — Servicios de atencion teleféonica para atender las necesidades del
centro coordinador de emergencias 092 de la Policia Municipal de Girona

OJ S 176/2026 11/09/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: ADJUNTAMENT DE GIRONA
Correo electrénico: contractacioicompres@ajgirona.cat
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicios de atencion telefonica para atender las necesidades del centro coordinador
de emergencias 092 de la Policia Municipal de Girona
Descripcion: El objeto del contrato es la prestacion del Servicio de Atencion Telefénica para
atender las demandas y gestidon del Centro Coordinador de Emergencias de Girona 092,
situado en las dependencias municipales de la Policia Municipal ubicadas en la calle Bernat
Bacia 4.
Identificador del procedimiento: bbced1a1-c27f-409d-ba16-62bb4b1d3358
Identificador interno: 2026043068
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79512000 Centro de llamadas

2.1.2. Lugar de ejecucion
Localidad: Girona
Subdivisién del pais (NUTS): Girona (ES512)
Pais: Espafia
Informacion complementaria: Girona

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 324 617,58 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote
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5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

628429-2026

Lote: LOT-0001
Titulo: 2026043068

Descripcion: El objeto del contrato es la prestacién del Servicio de Atencidén Telefonica para

atender las demandas y gestién del Centro Coordinador de Emergencias de Girona 092,

situado en las dependencias municipales de la Policia Municipal ubicadas en la calle Bernat

Bacia 4.
Identificador interno: 2026043068

Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79512000 Centro de llamadas

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Girona (ES512)
Pais: Esparfa

Duracion estimada
Duracion: 2 Anos

Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2

Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 324 617,58 EUR

Informacion general

Se trata de una contratacién recurrente

Participacion reservada:

La participacion no esta reservada.

Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

Criterios de adjudicaciéon

Criterio:

Tipo: Precio

Descripcion: Oferta econdmica

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 60

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Incorporacién de gestores/as telefonicos/cas con conocimiento de inglés en caso

de sustitucion

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Organizacion y recursos destinados al servicio

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15
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Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Mejora de las condiciones laborales y sociales del personal destinado en el
contrato

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 15

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant

/detall/girona

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/girona
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: catalan,
espafol
Catélogo electrénico: Permitida
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 13/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 2 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 19/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Girona
Informacion complementaria: Apertura sobre 2: 26/10/2026 14:00h; Apertura sobre 3: 06/11
/2026 14:00h/
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Catalan de Contratos del
Sector Publico
Informacion sobre los plazos de revision: Contra la presente resolucién, puede interponer
recurso contencioso administrativo ante el Juzgado Contencioso Administrativo de Girona, en
el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente al de su publicacion. Alternativamente
y de forma potestativa, puede interponer el recurso especial en materia de contratacion a que
se refiere el articulo 44 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
ante el Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico, adscrito al Departamento de la
Presidencia de la Generalitat de Catalunya y situado en la Via Laietana, num. 14, 52, de
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Barcelona, en el plazo de quince dias habiles contados a partir del siguiente a aquel en que
se publique.

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
AJUNTAMENT DE GIRONA

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Tribunal
Catalan de Contratos del Sector Publico

Organizacion que recibe solicitudes de participacion: AJUNTAMENT DE GIRONA
Organizacion que tramita ofertas: AJUNTAMENT DE GIRONA

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: ADJUNTAMENT DE GIRONA
Numero de registro: P1708500B
Direccion postal: Plaza del Vi, 1
Localidad: Girona
Caddigo postal: 17004
Subdivisidn del pais (NUTS): Girona (ES512)
Pais: Espafia
Punto de contacto: Servicio de Contratacién y Compras
Correo electrénico: contractacioicompres@ajgirona.cat
Teléfono: +34 972419021
Fax: +34 972419495
Direccién de internet: http://seu.girona.cat/portal/girona_ca/contractant
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion
Organizacion que tramita ofertas

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico
Numero de registro: Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico
Direccion postal: Via Laietana, num. 14, 52
Localidad: Barcelona
Cadigo postal: 08003
Subdivisién del pais (NUTS): Barcelona (ES511)
Pais: Espana
Correo electrénico: tccsp@gencat.cat
Teléfono: +34 935676300
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0000
Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Caddigo postal: 2417
Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
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Pais: Luxemburgo

Correo electrénico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291

Direccion de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:

TED eSender

10. Modificacién
Version del anuncio anterior que debe modificarse

559542-2026
Principal motivo de la modificaciéon

Informacion actualizada
Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 35c7df9e-cffe-4c1e-88f3-2a2eada98e58 - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 10/09/2026 10:53:52 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafiol

Numero de publicacion del anuncio: 628429-2026

Numero de la edicion del DO S: 176/2026

Fecha de publicacion: 11/09/2026
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