See the notice on TED website

632271-2026 - Licitacion

Francia — Servicios a empresas: legislaciéon, mercadotecnia, asesoria, seleccion de personal,
imprenta y seguridad — Réception et traitement des appels téléphoniques pour la prise de rendez-
vous des parloirs de la MA de Fleury Mérogis

OJ S 177/2026 14/09/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: DIRECTION INTERREGIONALE DES SERVICES PENITENTIAIRES
DE PARIS
Correo electrénico: LISTEDRSPPARISCELLULEMARCHE@justice.fr
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Orden publico y seguridad

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Réception et traitement des appels téléphoniques pour la prise de rendez-vous des
parloirs de la MA de Fleury Mérogis
Descripcion: Réception et traitement des appels téléphoniques pour la prise de rendez-vous
des parloirs de la MA de Fleury Mérogis
Identificador del procedimiento: a411c669-4be5-402e-a7b0-19d25be37f0f
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79000000 Servicios a empresas: legislacion, mercadotecnia,
asesoria, seleccidon de personal, imprenta y seguridad

2.1.2. Lugar de ejecucion
Localidad: Fleury Mérogis
Subdivisién del pais (NUTS): Essonne (FR104)
Pais: Francia

2.1.3. Valor
Valor maximo del acuerdo marco: 1 500 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Se volvera a lanzar este procedimiento.
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote
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5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Réception et traitement des appels téléphoniques pour la prise de rendez-vous des
parloirs de la MA de Fleury Mérogis
Descripcion: Réception et traitement des appels téléphoniques pour la prise de rendez-vous
des parloirs de la MA de Fleury Mérogis

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79000000 Servicios a empresas: legislacion, mercadotecnia,
asesoria, seleccion de personal, imprenta y seguridad

5.1.2. Lugar de ejecucién
Localidad: Fleury Mérogis
Subdivision del pais (NUTS): Essonne (FR104)
Pais: Francia

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 30/04/2026
Duracion: 48 Meses

5.1.6. Informacién general
Se trata de una contratacion recurrente
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: Requisito en oferta
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.marches-publics.gouv.fr

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://www.marches-publics.gouv.fr
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: francés
Catalogo electronico: No autorizada
Son necesarios el sello o la firma electrénicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n° 910/2014]
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 01/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 120 Dias
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Obligatoria
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Se utilizaran pedidos electrénicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco con convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 100
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE
MELUN
Informacion sobre los plazos de revision: Le recours juridictionnel n’est possible qu’aprés
épuisement des voies de recours amiables. Le tribunal compétent est le Tribunal Administratif
de Melun conformément aux dispositions de I'article R312-11 du code de justice administrative

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacién oficial: DIRECTION INTERREGIONALE DES SERVICES PENITENTIAIRES
DE PARIS
Numero de registro: 17940120300015
Direccién postal: 3 avenue de la Division Leclerc
Localidad: FRESNES
Caodigo postal: 94267
Subdivisién del pais (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Pais: Francia
Correo electronico: LISTEDRSPPARISCELLULEMARCHE@)justice.fr
Teléfono: 01 88 28 70 00
Perfil de comprador: https://www.marches-publics.gouv.fr
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE MELUN
Numero de registro: 17770704900017
Direccion postal: 43 Rue du Général De Gaulle
Localidad: MELUN
Caodigo postal: 77008
Subdivisidn del pais (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Pais: Francia
Correo electrénico: greffe.ta-melun@juradm.fr
Teléfono: 01 60 56 66 30
Direccién de internet: http://melun.tribunal-administratif.fr
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 1b0ed55a-7836-45ae-80ec-86bf926d3ec8 - 01
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Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 10/09/2026 15:36:07 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: francés

Numero de publicacién del anuncio: 632271-2026

Numero de la edicion del DO S: 177/2026

Fecha de publicacion: 14/09/2026
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