See the notice on TED website

63380-2026 - Licitacion

Bélgica — Servicios de programacion de software y de consultoria — Raamovereenkomst voor de
aankoop van een planningtool SAP-PM voor werkplaats onderhoud van spoorwegmaterieel

OJ S 19/2026 28/01/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Infrabel nv
Correo electrénico: ICTSWprocurement@infrabel.be
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica
Actividad de la entidad adjudicadora: Servicios de transporte ferroviario

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Raamovereenkomst voor de aankoop van een planningtool SAP-PM voor werkplaats
onderhoud van spoorwegmaterieel
Descripcion: Raamovereenkomst voor de aankoop van een planningtool SAP-PM voor
werkplaats onderhoud van spoorwegmaterieel
Identificador del procedimiento: bc67ab28-ace4-408c-8917-469c50f9bb4c
Identificador interno: 0000811911
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72200000 Servicios de programacién de software y de consultoria

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (BEZZZ)
Pais: Bélgica

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: 0000811911 -1
Descripcion: Alle taken die door de techniekers bij O.T.M. Schaarbeek (On Track Machines)
dienen uitgevoerd te worden, worden in SAP beheerd (ERP Software). Via de module SAP
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Plant Maintenance wordt voor elke uit te voeren activiteit/werk een werkorder aangemaakt.
Per taak kan ook aangegeven worden welke materialen, (externe) diensten en welke
werktuigen eventueel nodig zijn om de werken uit te kunnen voeren. Om deze werkorders op
een gemakkelijke, intuitieve en gebruiksvriendelijke manier te kunnen inplannen, op zowel
middellange termijn als op korte termijn (toewijzen een personen), is er een nood aan een
planningstool, die toelaat deze werkorders in te plannen in SAP. Levering van de planningtool
dewelke de onderstaande aspecten moet aanbieden aan de gebruikers (planners): 1. Gate-
keeping-functionaliteit van alle notificaties/orders 2. Planning-functionaliteit van alle notificaties
/orders 3. Scheduling-functionaliteit van alle notificaties/orders 4. Dashboard-functionaliteit dat
interactief is met de 3 bovenstaande functionaliteiten Een volledige geintegreerde oplossing
met SAP-PM ECC en volledig compatibel met SAP S4Hana Optie 1 - Mobiele applicatie Alle
werkorders worden toegewezen aan een uitvoerder (technieker). De uitvoerder ontvangt de
toegewezen werkorders via een mobiele applicatie op een individuele tablet. De toegewezen
werkorders worden behandeld via deze mobiele applicatie. Een volledige geintegreerde
oplossing met SAP-PM ECC en volledig compatibel met SAP S4Hana Optie 2- Checklist-
beheer Het beheer van de checklisten voor alle OTM is opgenomen in de applicatie.
Maintenance orders worden vervolledigd onder vorm van checklisten toegevoegd aan de
werkorders. Vanuit het betrokken werkorder kunnen de checklisten vervolledigd worden. De
checklisten zijn geintegreerd in de mobiele applicatie. Een volledige geintegreerde oplossing
met SAP-PM ECC en volledig compatibel met SAP S4Hana.

Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (BEZZZ)
Pais: Bélgica

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 4 Ahos

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 4
Mas informacion sobre renovaciones: mogelijke verlenging van 4x1 jaar

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/5356c¢c4ab-4f2c-4e60-8d11-586828e50024/documents

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
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Presentacion electronica: Obligatoria

Direccion para la presentacion: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/5356c4ab-4f2c-4e60-8d11-586828e50024
/general

Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: neerlandés,
francés

Catalogo electronico: No autorizada

Son necesarios el sello o la firma electrénicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n° 910/2014]

Variantes: No autorizada

Descripcion de la garantia financiera: Voorwaarden zullen opgenomen worden in het bestek
Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 27/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Hora de
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Zal nader bepaald worden in het bestek.

Es necesario un acuerdo de confidencialidad: si

Informacion adicional sobre el acuerdo de confidencialidad: Aangezien de inhoud van het
dossier dat aan de geselecteerde kandidaten zal worden overhandigd als vertrouwelijk wordt
beschouwd, dient u onze NDA in de bijlage bij de publicatie te ondertekenen en samen met
uw dossier te overhandigen. Het bestek zal alleen worden toegezonden aan bedrijven die de
NDA hebben ondertekend. Ter herinnering, de ondertekening van onze NDA (in bijlage van de
publicatie) is vereist om het bestek te ontvangen

Estructura financiera: Voorwaarden zullen opgenomen worden in het bestek

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Raad van State
Informacion sobre los plazos de revision: n/a
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Infrabel nv
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacion:
Infrabel nv
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Infrabel nv
Organizacion que tramita ofertas: Infrabel nv

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Infrabel nv
Numero de registro: 0869763267 5863
Departamento: Infrabel - Goods & Services
Direccidn postal: Marcelbroodthaers 2
Localidad: Sint-Gillis
Caodigo postal: 1060

63380-2026 Page 3/5


https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/5356c4ab-4f2c-4e60-8d11-586828e50024/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/5356c4ab-4f2c-4e60-8d11-586828e50024/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/5356c4ab-4f2c-4e60-8d11-586828e50024/general

Subdivision del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

Correo electrénico: ICTSWprocurement@infrabel.be

Teléfono: +32 200000000

Direccién de internet: http://www.infrabel.be

Perfil de comprador: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5863&includeOrganisationChildren=true

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacién
Organizacion que recibe solicitudes de participacion

Organizacion que tramita ofertas

8.1. ORG-0002
Denominacién oficial: FOD Beleid en Ondersteuning
Numero de registro: BEOO1
Direccion postal: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Localidad: Brussel
Caddigo postal: 1000
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica
Correo electrénico: revise@publicprocurement.be
Teléfono: +32 2 740 80 00
Direccion de internet: https://bosa.belgium.be
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: Raad van State
Numero de registro: 0931814266
Direccion postal: 33 Rue de la Science
Localidad: Etterbeek
Caddigo postal: 1040
Subdivisién del pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (BEZZZ)
Pais: Bélgica
Correo electrénico: info@raadvst-consetat.be
Teléfono: +32 22349611
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 0614452¢c-019e-4d07-9f19-366¢652c6fd2 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 17

Fecha de envio del anuncio: 27/01/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental
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Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 27/01/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Hora de
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: neerlandés, francés

Numero de publicacion del anuncio: 63380-2026

Numero de la edicion del DO S: 19/2026

Fecha de publicacion: 28/01/2026
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