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See the notice on TED website

635431-2026 - Licitación
Alemania – Servicios de explotación de instalaciones que entrañan el manejo de ordenadores – 
Managed Security Services und Aufbau eines Security Operation Centers
OJ S 178/2026 15/09/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal - Anuncio de cambios
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Universität Hamburg
Correo electrónico: strategischereinkauf@uni-hamburg.de
Naturaleza jurídica del comprador: Organismo de Derecho público bajo el control de una 
autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Educación

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Managed Security Services und Aufbau eines Security Operation Centers
Descripción: Die Universität Hamburg (UHH) ist als Exzellenzuniversität mit rund 44.000 
Studierenden nicht nur eine der forschungsstärksten und größten Universitäten Deutschlands 
– sie ist als Wirkungsstätte für Forschung, Lehre und Bildung vor allem auch eine moderne 
Wissensorganisation. Dieses Wissen wird heutzutage vornehmlich in Form von digitalen 
Informationen vorgehalten und mit Hilfe digitaler Tools verarbeitet und vermittelt. 
Digitalisierung geht aber weit über die digitale Repräsentation von Informationen und ihre 
Verarbeitung mit digitalen Methoden hinaus: Im Sinne eines synergetischen 
Zusammenwirkens von analog und digital ist Digitalität längst fester Bestandteil der Studien-, 
Forschungs-, Lehr-, Lern-, Lebens- und Arbeitsrealität an der UHH. Die entsprechende 
Digitalstrategie der UHH versteht sich als universitätsweiter Orientierungsrahmen für einen 
reflektierten Umgang mit den Chancen und Herausforderungen der digitalen Transformation 
sowie einer erfolgreichen Umsetzung von Digitalisierungsvorhaben und -projekten. Das 
Projekt “Unterstützung durch einen Managed Security Service Provider (MSSP)” hat das Ziel, 
die Sicherheitsanforderungen der bestehenden IT der UHH durch einen geeigneten 
Dienstleister, sofern dies nicht durch interne Kapazitäten erfüllt wird, abzudecken. Gegenstand 
dieser Vergabe ist ein durch die BWFG geförderter Aufbau und Betrieb eines an der UHH 
angesiedelten Security Operations Centers: ▪ Universität Hamburg (UHH) ▪ Hochschule für 
Angewandte Wissenschaften Hamburg (HAW) ▪ Technische Universität Hamburg (TUHH) ▪ 
HafenCity Universität Hamburg (HCU) ▪ Hochschule für bildende Künste Hamburg (HfBK) ▪ 
Hochschule für Musik und Theater Hamburg (HfMT). Im Wesentlichen umfasst die 
Ausschreibung Leistungen in folgenden Bereichen: ▪ Computer Emergency Response Team 
(CERT)-Dienstleistungen ▪ Threat Intelligence ▪ Security Operations Center (SOC) ▪ 
Automatisierung von Reaktionen auf Sicherheitsvorfälle ▪ Incident Response (IR) ▪ Betrieb 
eines Security Information and Event Management (SIEM)-Systems ▪ Vulnerability-Scans und 
Vulnerability-Management Übergeordnete Ziele: ▪ Sicherstellung eines ganzheitlichen 
Betriebs, der Überwachung sowie kontinuierlicher Verbesserung der Informationssicherheit 
und proaktiven Erhöhung des Sicherheitsniveaus an den Hamburger Hochschulen ▪ 
Frühzeitige Erkennung, Bewertung und angemessene Behandlung von Sicherheitsvorfällen ▪ 
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Nachhaltige Reduzierung der Risiken für die IT-Systeme, Daten und Geschäftsprozesse der 
UHH
Identificador del procedimiento: e6a6653d-4919-4ed3-9226-a509de9ee095
Identificador interno: UHH_2026020_VVfmTnW
Tipo de procedimiento: Negociado con publicación previa de un anuncio de licitación / 
licitación con negociación
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72514100 Servicios de explotación de instalaciones que entrañan 
el manejo de ordenadores
Clasificación adicional (cpv): 72800000 Servicios de ensayo y auditoría informáticos, 
72220000 Servicios de consultoría en sistemas y consultoría técnica

2.1.2.  Lugar de ejecución
Localidad: Hamburg
Código postal: 20148
Subdivisión del país (NUTS): Hamburg (DE600)
País: Alemania

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 5 500 000,00 EUR

2.1.4.  Información general
Información complementaria: DIe Universität Hamburg führt gem. § 4 VgV ein Offenes 
Verfahren durch, an dem sich auch alle weiteren staatlichen Hochschulen der FHH beteiligen 
können.
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Anuncio
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusión puramente nacionales: 
Gemäß § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Managed Security Services und Aufbau eines Security Operation Centers
Descripción: Die Universität Hamburg (UHH) ist als Exzellenzuniversität mit rund 44.000 
Studierenden nicht nur eine der forschungsstärksten und größten Universitäten Deutschlands 
– sie ist als Wirkungsstätte für Forschung, Lehre und Bildung vor allem auch eine moderne 
Wissensorganisation. Dieses Wissen wird heutzutage vornehmlich in Form von digitalen 
Informationen vorgehalten und mit Hilfe digitaler Tools verarbeitet und vermittelt. 
Digitalisierung geht aber weit über die digitale Repräsentation von Informationen und ihre 
Verarbeitung mit digitalen Methoden hinaus: Im Sinne eines synergetischen 
Zusammenwirkens von analog und digital ist Digitalität längst fester Bestandteil der Studien-, 
Forschungs-, Lehr-, Lern-, Lebens- und Arbeitsrealität an der UHH. Die entsprechende 
Digitalstrategie der UHH versteht sich als universitätsweiter Orientierungsrahmen für einen 
reflektierten Umgang mit den Chancen und Herausforderungen der digitalen Transformation 
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sowie einer erfolgreichen Umsetzung von Digitalisierungsvorhaben und -projekten. Das 
Projekt “Unterstützung durch einen Managed Security Service Provider (MSSP)” hat das Ziel, 
die Sicherheitsanforderungen der bestehenden IT der UHH durch einen geeigneten 
Dienstleister, sofern dies nicht durch interne Kapazitäten erfüllt wird, abzudecken. Gegenstand 
dieser Vergabe ist ein durch die BWFG geförderter Aufbau und Betrieb eines an der UHH 
angesiedelten Security Operations Centers: ▪ Universität Hamburg (UHH) ▪ Hochschule für 
Angewandte Wissenschaften Hamburg (HAW) ▪ Technische Universität Hamburg (TUHH) ▪ 
HafenCity Universität Hamburg (HCU) ▪ Hochschule für bildende Künste Hamburg (HfBK) ▪ 
Hochschule für Musik und Theater Hamburg (HfMT). Im Wesentlichen umfasst die 
Ausschreibung Leistungen in folgenden Bereichen: ▪ Computer Emergency Response Team 
(CERT)-Dienstleistungen ▪ Threat Intelligence ▪ Security Operations Center (SOC) ▪ 
Automatisierung von Reaktionen auf Sicherheitsvorfälle ▪ Incident Response (IR) ▪ Betrieb 
eines Security Information and Event Management (SIEM)-Systems ▪ Vulnerability-Scans und 
Vulnerability-Management Übergeordnete Ziele: ▪ Sicherstellung eines ganzheitlichen 
Betriebs, der Überwachung sowie kontinuierlicher Verbesserung der Informationssicherheit 
und proaktiven Erhöhung des Sicherheitsniveaus an den Hamburger Hochschulen ▪ 
Frühzeitige Erkennung, Bewertung und angemessene Behandlung von Sicherheitsvorfällen ▪ 
Nachhaltige Reduzierung der Risiken für die IT-Systeme, Daten und Geschäftsprozesse der 
UHH
Identificador interno: 6a61edf4-5f86-4dee-a11f-00d3111cbdb2

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72514100 Servicios de explotación de instalaciones que entrañan 
el manejo de ordenadores
Clasificación adicional (cpv): 72800000 Servicios de ensayo y auditoría informáticos, 
72220000 Servicios de consultoría en sistemas y consultoría técnica

5.1.2.  Lugar de ejecución
Localidad: Hamburg
Código postal: 20148
Subdivisión del país (NUTS): Hamburg (DE600)
País: Alemania

5.1.3.  Duración estimada
Duración: otra información: Desconocido

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí
Esta contratación también es adecuada para las pequeñas y medianas empresas (pymes): no

5.1.7.  Contratación estratégica
Objetivo de la contratación estratégica: Ninguna contratación estratégica

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Anuncio
Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes
Descripción del criterio de selección: Angaben zur Präqualifizierung und/ oder Angaben für 
Registerabfragen aus dem Gewerbezentralregister bzw. aus dem Register zum Schutz des 
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fairen Wettbewerbs; Angaben zur Fachkunde z. B. über Eintragungen in das Berufs- oder 
Handelsregister. Die vorgelisteten Angaben sind im Dokument Eigenerklärungen für die 
Eignung und Auftragsausführung zu tätigen.

Criterio: Otros requisitos económicos o financieros
Descripción del criterio de selección: Erklärung über die zur Leistungsausführung 
erforderlichen wirtschaftlichen und finanziellen Kapazitäten zu verfügen und auf Verlangen 
geeignete Unterlagen als Nachweis vorzulegen; Umsatz der letzten drei abgeschlossenen 
Geschäftsjahre. Die vorgelisteten Angaben sind im Dokument Eigenerklärungen für die 
Eignung und Auftragsausführung zu tätigen.

Criterio: Referencias sobre servicios específicos
Descripción del criterio de selección: Erklärung über die erforderlichen personellen und 
technischen Mittel sowie über ausreichend Erfahrung zu verfügen, um den Auftrag in der 
geforderten Qualität auszuführen; Referenzen über vergleichbare Leistungen. Die 
vorgelisteten Angaben sind im Dokument Eigenerklärungen für die Eignung und 
Auftragsausführung zu tätigen.
Información sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases: 
El procedimiento se desarrollará en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse 
algunos participantes
El comprador se reserva el derecho de adjudicar el contrato sobre la base de las ofertas 
iniciales sin necesidad de más negociaciones

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Precio
Nombre: Preis
Descripción: Preis
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 50
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Leistungsbewertung gemäß Kriterienkatalog
Descripción: Die Leistungskriterien werden in der Ausschreibungsphase definiert.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 50

5.1.11.  Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: alemán
Plazo para solicitar información complementaria: 11/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Dirección de los pliegos de contratación: https://fbhh-evergabe.web.hamburg.de/evergabe.
bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/bdb2b372-0f69-43b1-bf07-68e83e646b13

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones del procedimiento: 
Fecha estimada de envío de las invitaciones a presentar ofertas: 20/10/2026
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://fbhh-evergabe.web.hamburg.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/deeplink/subproject/bdb2b372-0f69-43b1-bf07-68e83e646b13

https://fbhh-evergabe.web.hamburg.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/bdb2b372-0f69-43b1-bf07-68e83e646b13
https://fbhh-evergabe.web.hamburg.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/bdb2b372-0f69-43b1-bf07-68e83e646b13
https://fbhh-evergabe.web.hamburg.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/bdb2b372-0f69-43b1-bf07-68e83e646b13
https://fbhh-evergabe.web.hamburg.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/bdb2b372-0f69-43b1-bf07-68e83e646b13
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Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: alemán
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar más de una oferta: Permitida
Plazo de recepción de solicitudes de participación: 28/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Información que puede completarse finalizado el plazo de presentación: 
A discreción del comprador, podrán presentarse posteriormente todos los documentos 
relacionados con el licitador que falten.
Información complementaria: Gemäß § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB
/A-EU. Mögliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: sí
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Vergabekammer bei der Behörde 
für Finanzen und Bezirke
Información sobre los plazos de revisión: Es wird auf § 160 Abs. 3 GWB hingewiesen. Ein 
Antrag ist demnach unzulässig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß 
gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber 
dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf 
der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberührt, 2. Verstöße gegen Vergabevorschriften, 
die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der 
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem 
Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den 
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 4. mehr als 15 
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu 
wollen, vergangen sind.
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Universität Hamburg - Strategischer Einkauf
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Vergabekammer bei der Behörde für Finanzen und Bezirke

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Universität Hamburg
Número de registro: eda1348a-8bb6-49d9-b8ca-d771eb9e0cc1
Departamento: Strategischer Einkauf
Dirección postal: Mittelweg 177
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Localidad: Hamburg
Código postal: 20148
Subdivisión del país (NUTS): Hamburg (DE600)
País: Alemania
Punto de contacto: Strategischer Einkauf
Correo electrónico: strategischereinkauf@uni-hamburg.de
Teléfono: +49 40428382361
Fax: +49 40239520803
Dirección de internet: https://uni-hamburg.de/
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organismo comprador central que adjudica contratos públicos o celebra acuerdos marco de 
obras, suministros o servicios destinados a otros compradores

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Vergabekammer bei der Behörde für Finanzen und Bezirke
Número de registro: fc2a82a7-8962-48a4-bf78-45738e80fa10
Departamento: Rechts- und Abgabenabteilung
Dirección postal: Postfach 30 17 41
Localidad: Hamburg
Código postal: 20306
Subdivisión del país (NUTS): Hamburg (DE600)
País: Alemania
Punto de contacto: Rechts- und Abgabenabteilung
Correo electrónico: vergabekammer@fb.hamburg.de
Teléfono: +49 40428231690
Fax: +49 40427923080
Dirección de internet: https://www.hamburg.de/behoerdenfinder/info/11725152/
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0003
Denominación oficial: Universität Hamburg - Strategischer Einkauf
Número de registro: 0c2e47ca-4082-44a8-a903-e3a2a8b19d0d
Departamento: Strategischer Einkauf
Dirección postal: Mittelweg 124
Localidad: Hamburg
Código postal: 20148
Subdivisión del país (NUTS): Hamburg (DE600)
País: Alemania
Punto de contacto: Strategischer Einkauf
Correo electrónico: strategischereinkauf@uni-hamburg.de
Teléfono: +49 40428382361
Fax: +49 40239520803
Dirección de internet: http://www.uni-hamburg.de/
Funciones de esta organización: 
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación

8.1.  ORG-0004

mailto:strategischereinkauf@uni-hamburg.de
https://uni-hamburg.de/
mailto:vergabekammer@fb.hamburg.de
https://www.hamburg.de/behoerdenfinder/info/11725152/
mailto:strategischereinkauf@uni-hamburg.de
http://www.uni-hamburg.de/
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Denominación oficial: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Número de registro: 0204:994-DOEVD-83
Localidad: Bonn
Código postal: 53119
Subdivisión del país (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
País: Alemania
Correo electrónico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100
Funciones de esta organización: 
TED eSender

10. Modificación

Versión del anuncio anterior que debe modificarse
: 
220223c6-458b-49dd-aa18-cef2527487f4-01
Principal motivo de la modificación
: 
Corrección comprador

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 07b1244f-739c-4b75-ae2c-ae0b4f86ba81  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 14/09/2026 10:07:35 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: alemán
Número de publicación del anuncio: 635431-2026
Número de la edición del DO S: 178/2026
Fecha de publicación: 15/09/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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