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See the notice on TED website

638003-2026 - Licitación
Francia – Servicios de impresión y entrega – Accord cadre relatif à l'externalisation de la mise en 
page, de l'édition, de l'envoi et de la dématérialisation des avis d'échéance, des avis de 
régularisation et des relances assurances pour Partenord Le Groupe et Partenium - 2027-2030
OJ S 179/2026 16/09/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Partenord Le groupe
Correo electrónico: masseman@partenord-legroupe.fr
Naturaleza jurídica del comprador: Organismo de Derecho público
Actividad del poder adjudicador: Vivienda y servicios comunitarios

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Accord cadre relatif à l'externalisation de la mise en page, de l'édition, de l'envoi et de 
la dématérialisation des avis d'échéance, des avis de régularisation et des relances 
assurances pour Partenord Le Groupe et Partenium - 2027-2030
Descripción: L'accord cadre est conclu sans montant minimum et avec un montant maximum 
annuel de 130 000 euros H.T . La durée de l'accord cadre est de douze mois à compter de sa 
notification et est reconductible trois fois une année. La première année comportera une 
phase préparatoire de 2 mois (paramétrage et test) et une phase de prestations récurrentes. 
En cas de décision de reconduction du marché, seules les prestations récurrentes seront 
concernées et, éventuellement, sera commandée la prestation forfaitaire relative aux 
assurances. L'accord-cadre comporte des prix forfaitaires (mise en place du marché) et des 
prix unitaires. Les prix sont fermes la première année. Ils sont ensuite révisables à la date 
d'anniversaire du marché, en cas de reconduction La notification est prévue pour janvier 2027. 
Le 1er quittancement aura lieu en avril 2027
Identificador del procedimiento: bd797863-5244-4c96-a932-af22cef325eb
Identificador interno: 26407
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 79823000 Servicios de impresión y entrega
Clasificación adicional (cpv): 79823000 Servicios de impresión y entrega

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Nord (FRE11)
País: Francia

2.1.4.  Información general
Información complementaria: Prestations forfaitaires : 1a - mise en place du marché pour les 
prestations portant sur les avis d'échéance et de régularisation, 1b - mise en place du marché 
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pour les prestations portant sur les relances assurances Prestations récurrentes : 2- L'achat et 
la mise en place fournitures nécessaires à l'impression et l'envoi postal des avis et relances 
assurances ; 3- Le traitement des fichiers d'avis d'échéance, de régularisation et de relances 
assurances, et leur conversion en format numérique ; 4- Le dépôt et l'archivage des avis et 
des relances numériques; 5- Le traitement d'impression papier, de mise sous pli et d'envoi 
postale des avis et des relances assurances (et si nécessaire de leurs annexes) et le suivi de 
leur bonne réception; 6- Le traitement de mise sous pli et envoi postal d'une annexe dans le pli 
de l'avis ; 7- Le traitement de mail des avis d'échéances, des avis de régularisation et de 
relances assurances et le suivi de la bonne réception; 8- Le suivi et le reporting des envois ; 9 
- Modification du libellé et des règles de gestion des documents et tests de quittancement 
dans un environnement test; 10-Le Pilotage du projet. Volumétrie des avis : Le nombre d'avis 
d'échéance est estimé à 51 000 avis par mois . L'envoi papier concernera prévisionnellement 
35 500 avis (Parmi ces avis 25000 concerneront des prélèvements automatiques et 10500 
des paiement par Tip). L'envoi dématérialisé concernera prévisionnellement 13500 avis. 
Volumétrie des relances assurances est d'environ 4200 par mois dont 3666 pour la relance n°
1 et 600 pour la relance n°2. Les voies de recours ouvertes aux candidats sont les suivantes: 
Référé précontractuel prévu aux articles L. 551-1 à L. 551-12 du Code de justice 
administrative (Cja), et pouvant être exercé avant la signature du contrat. Référé contractuel 
prévu aux articles L. 551-13 à L. 551-23 du Cja, et pouvant être exercée dans les délais 
prévus à l'article R. 551-7 du Cja. Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un 
intérêt lésée, et pouvant être exercé dans les 2 mois suivant la date a laquelle la conclusion 
du contrat est rendue publique
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento de contratación

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Accord cadre relatif à l'externalisation de la mise en page, de l'édition, de l'envoi et de 
la dématérialisation des avis d'échéance, des avis de régularisation et des relances 
assurances pour Partenord Le Groupe et Partenium - 2027-2030
Descripción: L'accord cadre est conclu sans montant minimum et avec un montant maximum 
annuel de 130 000 euros H.T . La durée de l'accord cadre est de douze mois à compter de sa 
notification et est reconductible trois fois une année. La première année comportera une 
phase préparatoire de 2 mois (paramétrage et test) et une phase de prestations récurrentes. 
En cas de décision de reconduction du marché, seules les prestations récurrentes seront 
concernées et, éventuellement, sera commandée la prestation forfaitaire relative aux 
assurances. L'accord-cadre comporte des prix forfaitaires (mise en place du marché) et des 
prix unitaires. Les prix sont fermes la première année. Ils sont ensuite révisables à la date 
d'anniversaire du marché, en cas de reconduction La notification est prévue pour janvier 2027. 
Le 1er quittancement aura lieu en avril 2027
Identificador interno: S-PF-1859460

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 79823000 Servicios de impresión y entrega
Clasificación adicional (cpv): 79823000 Servicios de impresión y entrega
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Opciones: 
Descripción de las opciones: L'acheteur se réserve la possibilité de confier ultérieurement au 
titulaire du marché, en application de l'article R.2122-7 du code de la commande publique, des 
travaux ou des services sans publicité ni mise en concurrence préalables ayant pour objet la 
réalisation de prestations similaires

5.1.2.  Lugar de ejecución
Dirección postal: 828 rue de Cambrai  
Localidad: Lille
Código postal: 59000
Subdivisión del país (NUTS): Nord (FRE11)
País: Francia

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 01/01/2027
Duración: 12 Meses

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 3
Más información sobre renovaciones: Le marché est conclu pour une durée de douze mois 
(12) et est reconductible tacitement trois (3) fois pour une durée de douze (12) mois à chaque 
fois

5.1.6.  Información general
Se trata de una contratación recurrente
Descripción: A l'issue de chaque année si absence de reconduction sinon fin 2030
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: Requisito en oferta
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Valeur technique de l'offre
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 35
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Valeur environnementale de l'offre
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 5
Criterio: 
Tipo: Precio
Descripción: Prix
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 60



638003-2026 Page 4/6

5.1.11.
 
Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1859460
Canal de comunicación ad hoc: 
Nombre: AW Solutions

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1859460
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: francés
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 14/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 6 Meses
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 14/10/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de 
verano de Europa Central
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitación
Número máximo de participantes: 1
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal administratif de Lille
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: Greffe 
du Tribunal Administratif de Lille

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Avenue-Web Systèmes
Número de registro: 46D49E7B-EDCE-C692-97E4F8AA64993D13
Localidad: Seyssinet-Pariset
Código postal: 38170
Subdivisión del país (NUTS): Isère (FRK24)
País: Francia
Correo electrónico: publications-joue@aws-france.com
Teléfono: +33480041260
Funciones de esta organización: 

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1859460
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1859460
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1859460
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1859460
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8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Partenord Le groupe
Número de registro: 89335
Dirección postal: 828 Rue de Cambrai
Localidad: Lille
Código postal: 59000
Subdivisión del país (NUTS): Nord (FRE11)
País: Francia
Punto de contacto: COJON Eric
Correo electrónico: masseman@partenord-legroupe.fr
Teléfono: 0969395959
Dirección de internet: http://www.partenordhabitat.fr
Perfil de comprador: https://www.marches-publics.info/
Funciones de esta organización: 
Comprador

8.1.  ORG-0003
Denominación oficial: Tribunal administratif de Lille
Número de registro: 46D49E98-0496-7DBD-1D9807478F0FED71
Dirección postal: 5 rue Geoffroy Saint Hilaire Cs 62039
Localidad: Lille
Código postal: 59014
Subdivisión del país (NUTS): Nord (FRE11)
País: Francia
Correo electrónico: greffe.ta-lille@juradm.fr
Teléfono: 0359542342
Fax: 0359542445
Dirección de internet: http://www.lille.tribunal-administratif.fr
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0004
Denominación oficial: Greffe du Tribunal Administratif de Lille
Número de registro: 46D49EA7-9398-792B-1297F5DB90FE2453
Dirección postal: 5 rue Geoffroy Saint Hilaire Cs 62039
Localidad: Lille
Código postal: 59014
Subdivisión del país (NUTS): Nord (FRE11)
País: Francia
Correo electrónico: greffe.ta-lille@juradm.fr
Teléfono: 0359542342
Fax: 0359542445
Dirección de internet: http://www.lille.tribunal-administratif.fr
Funciones de esta organización: 
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 171d1fb1-d708-41a2-a0fd-aae5f85712c7  -  01
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Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 14/09/2026 18:10:09 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: francés
Número de publicación del anuncio: 638003-2026
Número de la edición del DO S: 179/2026
Fecha de publicación: 16/09/2026
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