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638607-2025 - Licitacion

Espaia — Servicios de ensefanza y formacién — Establecimiento y funcionamiento de un sistema
de clasificacion propio para la homologacién de proveedores de servicios de consultoria,
formacién, estudios de calidad del servicio, recursos humanos y apoyo a la contratacién para la
Empresa Malagueia de Transportes, S.A.M.

OJ S 187/2025 30/09/2025

Anuncio de contrato. Régimen simplificado - Anuncio de cambios

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Gerencia de la Empresa Malaguefa de Transportes S.A.M.
Correo electrénico: rgutierrez@emtsam.es
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica bajo el control de una autoridad local

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Establecimiento y funcionamiento de un sistema de clasificacion propio para la
homologacion de proveedores de servicios de consultoria, formacion, estudios de calidad del
servicio, recursos humanos y apoyo a la contratacion para la Empresa Malaguefia de
Transportes, S.A.M.
Descripcion: 1. Objeto. Constituye el objeto de la presente licitacion el establecimiento de un
Sistema de Clasificacion de Proveedores (en adelante, SCP) para la homologacion de
proveedores de servicios de consultoria y formacion para la Empresa Malagueia de
Transportes, S.A.M. (EMTSAM), con el fin de garantizar la cobertura de las necesidades
formativas y de consultoria que puedan surgir en cualquier area o materia de interés para la
entidad. Dichas necesidades se atenderan mediante la prestacion de servicios que podran
incluir, entre otros: Bloque 1. Imparticion de acciones formativas: Comprende principalmente
la imparticion de la formacién de la plantilla en distintas modalidades (presencial,
teleformacion y formacion virtual en tiempo real), la evaluacion del alumnado, emisién de
certificados y gestion administrativa asociada y de manera complementario podra incluir entre
otros, el disefio y planificacion de acciones formativas, elaboracion de contenidos y materiales
didacticos, definicion de itinerarios adaptados a procesos de promocion interna. Bloque 2.
Elaboracion de pildoras formativas y materiales didacticos: contempla el disefio y produccion
de recursos digitales (videos, tutoriales, infografias, guias, presentaciones interactivas, etc.)
adaptados a la cultura organizativa de EMTSAM, asi como el asesoramiento técnico para su
integracion en procesos formativos y de comunicacion interna. Bloque 3. Gestion de procesos
formativos vinculados a la obtencién de permisos de conduccion y certificados CAP: abarca la
organizacién de formacion tedrica y practica, asi como la gestion integral de los tramites
necesarios para la obtencion y/o renovacién de dichos permisos, incluyendo la asistencia
técnica y organizativa al personal durante todo el proceso. Bloque 4. Servicios de consultoria
y mejora organizativa: comprende la revision, adaptacion y mejora continua del sistema
integrado de gestion implantado en EMTSAM, la planificacién y ejecucion de auditorias
internas, la puesta en marcha de proyectos de analisis y mejora de procesos, la elaboracion
de la Declaracion ambiental EMAS, la redaccién de la memoria de sostenibilidad, la memoria
de informacién no financiera, asi como, otros informes que se requieran a la entidad por la
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exigencia de nuevos requisitos legales que surjan durante la vigencia del presente SCP. Asi
mismo, recoge el disefio, redaccion, seguimiento y evaluacion del plan estratégico de la
entidad u otros informes relacionados con la estrategia de la organizacién y la consultoria en
seleccion y gestion de recursos humanos, incluyendo apoyo en procesos de reclutamiento,
evaluacion de competencias y seleccion de personal, asi como la realizacion de estudios
(clima laboral, evaluacion de desempefio, valoracion de puestos de trabajo...) o prestacion de
servicios en el ambito de los recursos humanos conforme a necesidades futuras o situaciones
especificas que EMTSAM considere relevantes. Bloque 5. Realizacion de estudios de
percepcion de la calidad del servicio: incluye el disefio metodoldgico, ejecucion y analisis de
estudios de satisfaccion relacionados con la actividad del transporte urbano, asi como la
elaboracion de informes con recomendaciones orientadas a la mejora continua del servicio.
Bloque 6. Servicios de recursos humanos y contratacién: Comprende la consultoria en
seleccion y gestidn de recursos humanos, incluyendo apoyo en procesos de reclutamiento,
evaluacion de competencias y seleccion de personal, asi como la realizacion de estudios
(clima laboral, evaluacion de desempefio, valoracién de puestos de trabajo...). Igualmente,
abarca la prestacion de servicios en el ambito de los recursos humanos conforme a
necesidades futuras o situaciones especificas que EMTSAM considere relevantes.
Identificador del procedimiento: 0d045f9a-374a-4f43-84d2-7235a94c7ec7

Identificador interno: 023/2025

Tipo de procedimiento: Restringido

Principales caracteristicas del procedimiento: EI SCP objeto de esta licitacion tiene naturaleza
privada, y su preparacion y tramitacion se ajusta a lo dispuesto en el Real Decreto-ley 3/2020,
de 4 de febrero, sobre los procedimientos de contratacién en los sectores del agua, la
energia, los transportes y los servicios postales, asi como a las disposiciones generales
recogidas en la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico (e adelante LCSP), por la que se
incorporan al ordenamiento juridico espafiol las Directivas 2014/23/UE y 2014/24/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014. De acuerdo con lo establecido
en el apartado 2 de la Disposicion Adicional Octava de la mencionada LCSP, en ningun caso
seran aplicables a los procedimientos regulados en este pliego las normas previstas para los
contratos sujetos a regulacion armonizada. En particular, el SCP queda regulado en los
articulos 32 y siguientes del Real Decreto-ley 3/2020.

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 80000000 Servicios de ensefianza y formacién
Clasificacion adicional (cpv): 79320000 Servicios de encuestas de opinion publica, 79400000
Servicios de consultoria comercial y de gestién y servicios afines, 79600000 Servicios de
contratacion, 80411000 Servicios de autoescuela, 80420000 Servicios de aprendizaje
electrénico, 80500000 Servicios de formacion

2.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Malaga (ES617)
Pais: Esparfia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 787 500,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
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Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Establecimiento y funcionamiento de un sistema de clasificacion propio para la
homologacion de proveedores de servicios de consultoria, formacion, estudios de calidad del
servicio, recursos humanos y apoyo a la contratacion para la Empresa Malaguefa de
Transportes, S.A.M.
Descripcion: 1. Objeto. Constituye el objeto de la presente licitacion el establecimiento de un
Sistema de Clasificacion de Proveedores (en adelante, SCP) para la homologacion de
proveedores de servicios de consultoria y formacion para la Empresa Malaguehna de
Transportes, S.A.M. (EMTSAM), con el fin de garantizar la cobertura de las necesidades
formativas y de consultoria que puedan surgir en cualquier area o materia de interés para la
entidad. Dichas necesidades se atenderan mediante la prestacion de servicios que podran
incluir, entre otros: Bloque 1. Imparticion de acciones formativas: Comprende principalmente
la imparticion de la formacién de la plantilla en distintas modalidades (presencial,
teleformacion y formacion virtual en tiempo real), la evaluacion del alumnado, emisién de
certificados y gestion administrativa asociada y de manera complementario podra incluir entre
otros, el disefio y planificacidn de acciones formativas, elaboracion de contenidos y materiales
didacticos, definicion de itinerarios adaptados a procesos de promocion interna. Bloque 2.
Elaboracion de pildoras formativas y materiales didacticos: contempla el disefio y produccion
de recursos digitales (videos, tutoriales, infografias, guias, presentaciones interactivas, etc.)
adaptados a la cultura organizativa de EMTSAM, asi como el asesoramiento técnico para su
integracion en procesos formativos y de comunicacion interna. Bloque 3. Gestion de procesos
formativos vinculados a la obtencidén de permisos de conduccion y certificados CAP: abarca la
organizacién de formacion tedrica y practica, asi como la gestion integral de los tramites
necesarios para la obtencion y/o renovacién de dichos permisos, incluyendo la asistencia
técnica y organizativa al personal durante todo el proceso. Bloque 4. Servicios de consultoria
y mejora organizativa: comprende la revision, adaptacion y mejora continua del sistema
integrado de gestion implantado en EMTSAM, la planificacion y ejecucion de auditorias
internas, la puesta en marcha de proyectos de analisis y mejora de procesos, la elaboracion
de la Declaracion ambiental EMAS, la redaccién de la memoria de sostenibilidad, la memoria
de informacidn no financiera, asi como, otros informes que se requieran a la entidad por la
exigencia de nuevos requisitos legales que surjan durante la vigencia del presente SCP. Asi
mismo, recoge el disefio, redaccion, seguimiento y evaluacién del plan estratégico de la
entidad u otros informes relacionados con la estrategia de la organizacion y la consultoria en
seleccion y gestidn de recursos humanos, incluyendo apoyo en procesos de reclutamiento,
evaluacion de competencias y seleccion de personal, asi como la realizacion de estudios
(clima laboral, evaluacion de desempefio, valoracién de puestos de trabajo...) o prestacion de
servicios en el ambito de los recursos humanos conforme a necesidades futuras o situaciones
especificas que EMTSAM considere relevantes. Bloque 5. Realizacién de estudios de
percepcion de la calidad del servicio: incluye el disefio metodoldgico, ejecucion y analisis de
estudios de satisfaccion relacionados con la actividad del transporte urbano, asi como la
elaboracion de informes con recomendaciones orientadas a la mejora continua del servicio.
Bloque 6. Servicios de recursos humanos y contratacién: Comprende la consultoria en
seleccion y gestidon de recursos humanos, incluyendo apoyo en procesos de reclutamiento,
evaluacion de competencias y seleccion de personal, asi como la realizacion de estudios
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(clima laboral, evaluacion de desempefio, valoracién de puestos de trabajo...). Igualmente,
abarca la prestacién de servicios en el ambito de los recursos humanos conforme a
necesidades futuras o situaciones especificas que EMTSAM considere relevantes.
Identificador interno: 023/2025

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 80000000 Servicios de ensefianza y formacion
Clasificacion adicional (cpv): 79320000 Servicios de encuestas de opinién publica, 79400000
Servicios de consultoria comercial y de gestidn y servicios afines, 79600000 Servicios de
contratacion, 80411000 Servicios de autoescuela, 80420000 Servicios de aprendizaje
electrénico, 80500000 Servicios de formacion

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Malaga (ES617)
Pais: Espana

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 21/10/2025
Fecha de finalizacion de la duracion: 24/09/2030

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Reduccion de los impactos ambientales
Descripcion: Reduccion de los impactos ambientales
Objetivo de la contratacion estratégica: Compra innovadora
Descripcion: Compra innovadora
Objetivo de la contratacion estratégica: Cumplimiento de objetivos sociales
Descripcion: Cumplimiento de objetivos sociales
Enfoque para reducir el impacto ambiental: Mitigacién del cambio climatico, Adaptacion al
cambio climatico, Transicién hacia una economia circular, Prevencion y control de la
contaminacion
Objetivo social promovido: Diligencia debida en materia de derechos humanos en las cadenas
de suministro globales, Igualdad étnica, Condiciones de trabajo justas, Igualdad de género,
Accesibilidad para todos
Contratacién de innovacion: Las obras, los suministros o los servicios contratados implican la
innovacién de procesos., Las obras, suministros o servicios contratados son novedosos o
mejoran significativamente en comparacion con otras obras, suministros o servicios ya
presentes en el mercado., Las obras, suministros o servicios contratados incluyen actividades
de investigacion y desarrollo., Las obras, los suministros o los servicios contratados implican
la innovacion de productos.

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales
Descripcion del criterio de seleccion: Seguro de indemnizacion

Criterio: Volumen de negocios anual general
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Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

Criterio: Herramientas, planta o equipo técnico
Descripcion del criterio de seleccion: Titulos académicos y profesionales del empresario y
directivos, o responsables de la ejecucion

5.1.10. Criterios de adjudicaciéon
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Documentacion acreditativa requisitos para homologacion proveedores.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 100,00

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=8FDeBb1D4SuKeVWTb9Sc0g%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=8FDeBb1D4SuKeVWTb9Scog%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafol
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcion de manifestaciones de interés: 27/10/2025 23:59:00 (UTC+01:00) Hora de
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental
Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 27/10/2025 23:59:00 (UTC+01:00) Hora de
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si
Forma juridica que deba adoptar un grupo de licitadores que resulte adjudicatario de un
contrato: Se debe tener personalidad juridica conforme al ordenamiento juridico nacional
Estructura financiera: Se tiene diligencia aprobacion del gasto

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Subasta electronica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Gerencia de la Empresa
Malaguefia de Transportes S.A.M. - Tribunal Adtvo. de Recursos Contractuales del Ayto de
Malaga.
Informacion sobre los plazos de revisidon: hasta 2025-10-21+02:00
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Gerencia de la Empresa Malaguefia de Transportes S.A.M. - Gerencia de la Empresa
Malaguefia de Transportes S.A.M.

8. Organizaciones
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8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Gerencia de la Empresa Malaguefia de Transportes S.A.M.
Numero de registro: 50535610093842
Numero de registro: A29122249
Localidad: Malaga
Caodigo postal: 29006
Subdivisién del pais (NUTS): Malaga (ES617)
Pais: Esparfia
Punto de contacto: Gerencia de la Empresa Malaguefia de Transportes S.A.M.
Correo electronico: rgutierrez@emtsam.es
Teléfono: 951015521
Fax: 952367209
Direccidn de internet: http://www.emtmalaga.es
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=vKdURmI4xIYQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Tribunal Adtvo. de Recursos Contractuales del Ayto de Malaga.
Localidad: Malaga
Caddigo postal: 29016
Subdivisién del pais (NUTS): Malaga (ES617)
Pais: Espana
Correo electrénico: tarcaytomalaga@malaga.eu
Teléfono: +034 951927156
Direccion de internet: https://www.malaga.eu//
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Gerencia de la Empresa Malaguefia de Transportes S.A.M.
Localidad: Malaga
Caodigo postal: 29006
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

10. Modificacién
Version del anuncio anterior que debe modificarse

da0d1029-36¢1-45c7-a99d-8bb4f0138b50-01
Principal motivo de la modificaciéon
Informacion actualizada

10.1. Modificacion
Identificador de seccion: PROCEDURE

10.1. Modificacion
Identificador de seccion: LOT-0000

638607-2025 Page 6/7


mailto:rgutierrez@emtsam.es
http://www.emtmalaga.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=vKdURmI4xIYQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=vKdURmI4xIYQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
mailto:tarcaytomalaga@malaga.eu
https://www.malaga.eu//

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: ea9eeb76-df6a-4457-bc70-852968c1c68e - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato. Régimen simplificado

Subtipo de anuncio: 21

Fecha de envio del anuncio: 29/09/2025 08:20:47 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacion del anuncio: 638607-2025

Numero de la edicion del DO S: 187/2025

Fecha de publicacion: 30/09/2025
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