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See the notice on TED website

639231-2026 - Licitación
Alemania – Servicios bancarios – Debitkarte 2026-2
OJ S 179/2026 16/09/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal - Anuncio de cambios
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Bundesagentur für Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier 
vertreten durch die Leitung des Geschäftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
Correo electrónico: Service-Haus.Einkauf-Informationstechnik@arbeitsagentur.de
Naturaleza jurídica del comprador: Organismo de Derecho público bajo el control de una 
autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Protección social

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Debitkarte 2026-2
Descripción: Beschaffungsgegenstand ist der Abschluss eines Vertrages über die Erbringung 
von Dienstleistungen für Betrieb, Bereitstellung und Weiterentwicklung von physischen, 
optional zusätzlich auch virtuellen Debitkarten für ca. 4.000 Leistungsempfangende 
+Webanwendung/OnlinePortal/App inkl. Betriebsservices und Support.
Identificador del procedimiento: 5877b5df-751e-4485-bdcd-8a7a91c995c9
Identificador interno: 12-26-00290
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 66110000 Servicios bancarios

2.1.2.  Lugar de ejecución
Localidad: Bundesweit
Código postal: 00000
Subdivisión del país (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (DEZZZ)
País: Alemania

2.1.4.  Información general
Información complementaria: Der Vertrag sowie der Leistungszeitraum beginnt mit Zuschlag 
und endet nach 4 Jahren, gleichzeitig mit der Vertragslaufzeit, ohne dass es einer Kündigung 
bedarf.
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Anuncio

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/639231-2026
mailto:Service-Haus.Einkauf-Informationstechnik@arbeitsagentur.de
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Falta profesional grave: Vordrucke D.7 und D.8 (Erklärung zwingende und fakultative 
Ausschlussgründe): Eigenerklärungen des Bieters/des bevollmächtigten Mitglieds der 
Bietergemeinschaft (BG) zum Nichtvorliegen von Ausschlussgründen gemäß §§ 123, 124 
GWB im Zusammenhang mit einer strafrechtlichen Verurteilung, Zahlung von Steuern oder 
Sozialversicherungsbeiträgen, sozial- und arbeitsrechtlichen Verpflichtungen, Insolvenz, 
anderen schweren beruflichen Verfehlungen, wettbewerbsverzerrenden Verhaltensweisen, 
Interessenkonflikt aus Beratungstätigkeiten, Auskünften und Informationen. Bei Bildung von 
Bieter- bzw. Bewerbergemeinschaften ist hinsichtlich des Nichtvorliegens von zwingenden 
bzw. fakultativen Ausschlussgründen (§§ 123, 124 GWB) auf alle Teilnehmer der Bieter- bzw. 
Bewerbergemeinschaft abzustellen. Bei Bildung von Bewerber- bzw. Bietergemeinschaften 
müssen die Erklärungen für alle Teilnehmer der Bewerber- bzw. Bietergemeinschaft 
abgegeben werden. Sollte bei einem Teilnehmer oder mehreren Teilnehmern der Bewerber- 
bzw. Bietergemeinschaft ein einschlägiger Ausschlusstatbestand vorliegen, ist dessen Name 
bzw. sind deren Namen auf der gesondert beizufügenden Anlage zu vermerken und zu 
erläutern, warum dennoch eine Teilnahme an dem gegenständlichen Vergabeverfahren 
möglich sein soll. Vordruck D.6 (Erklärung Eignungsleihe) und Vordruck D.2 (Erklärung 
Unterauftrag): Angabe der Teile des Auftrags mit Absicht der Unterbeauftragung
/Eignungsleihe und Benennung der bereits feststehenden Unterauftragnehmer. Bestätigung, 
dass im Hinblick auf die angegebenen Unternehmen keine Ausschlusstatbestände im Sinne 
der in den Vordrucken D.7 und D.8 angegebenen Tatbestände vorliegen bzw. dass die 
Vergabestelle entsprechend informiert wird, wenn derartige Ausschlussgründe vorliegen und 
die entsprechenden Nachweise (z.B. Verpflichtungserklärungen) beigefügt sind oder 
spätestens nach entsprechender Aufforderung vor Zuschlagserteilung eingereicht werden. 
Vordruck D.0 (Angebotsschreiben): Bei Aufträgen ab einer Höhe von 50.000 € ohne Mwst. 
fordert die Vergabestelle für den Bieter/jedes Mitglied einer BG, der/die den Zuschlag erhalten 
soll, vor Zuschlagserteilung eine Auskunft aus dem Wettbewerbsregister nach § 6 des 
Wettbewerbsregistergesetzes (WRegG) an. Dafür sind mit dem Vordruck D.0 die benötigten 
Angaben zu übermitteln. Vordruck Eigenerklärung Russland (Erklärung bzgl. Artikel 5 k) 
Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der jeweils gültigen Fassung): Es ist gemäß 
Artikel 5 k) Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der jeweils gültigen Fassung 
verboten, öffentliche Aufträge oder Konzessionen an folgende Personen, Organisationen oder 
Einrichtungen zu vergeben bzw. Verträge mit solchen Personen, Organisationen oder 
Einrichtungen weiterhin zu erfüllen: a) russische Staatsangehörige oder in Russland 
niedergelassene natürliche oder juristische Personen, Organisationen oder Einrichtungen, b) 
juristische Personen, Organisationen oder Einrichtungen, deren Anteile zu über 50 % 
unmittelbar oder mittelbar von einer der unter Buchstabe a genannten Organisationen 
gehalten werden, oder c) natürliche oder juristische Personen, Organisationen oder 
Einrichtungen, die im Namen oder auf Anweisung einer der unter Buchstabe a oder b 
genannten Organisationen handeln, auch solche, auf die mehr als 10 % des Auftragswerts 
entfällt, Unterauftragnehmer, Lieferanten oder Unternehmen, deren Kapazitäten im Sinne der 
Richtlinien über die öffentliche Auftragsvergabe in Anspruch genommen werden.

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Debitkarte 2026-2
Descripción: Bei der vorliegenden Ausschreibung handelt es sich um die Rückversetzung des 
Verfahrens 12-26-00011 in die Angebotsphase. Beschaffungsgegenstand ist der Abschluss 
eines Vertrages über die Erbringung von Dienstleistungen für Betrieb, Bereitstellung und 
Weiterentwicklung von physischen, optional zusätzlich auch virtuellen Debitkarten für ca. 
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4.000 Leistungsempfangende +Webanwendung/OnlinePortal/App inkl. Betriebsservices und 
Support. Während des Leistungszeitraums sind folgende Leistungen vom Auftragnehmer (AN) 
zu erbringen, die den Anforderungen gemäß den Kapiteln 2 und 3 der Leistungsbeschreibung 
entsprechen: Gesamtsystem (nicht-optional): - Ausgabe von Debitkarten in Form von 
Consumer Debitcards • Bereitstellung und Betrieb physischer sowie virtueller Debitkarten (+ 
dazugehöriger Zahlungsinfrastruktur) für ca. viertausend (4.000) Kartennutzende, • 
Bundesweiter Versand von Karten in Paketen mit Stückelungen von Einzelkarten an 
verschiedene Adressen. - Webanwendung für die Verwaltung der Karten für Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter der Bundesagentur für Arbeit (BA) und gemeinsamen Einrichtungen (gE) • 
Einrichtung und Bereitstellung einer Webanwendung für Mitarbeitende der BA und gE über 
den Browser inkl. Betriebsservices und Support. - Online-Portal und App für Kartennutzende • 
Bereitstellung eines Online Portals für Kartennutzende inkl. Betriebsservices und Support, • 
App (iOS und Android) für Kartennutzende um damit den "Kontostand" einsehen zu können 
und alle weiteren Funktionen nutzen zu können. Optional auch für die Nutzung der virtuellen 
Debitkarte inkl. Betriebsservices und Support. Sonstige nicht optionale Leistungen: - 
Qualifizierung/Qualifizierungsmaterial für Mitarbeitende der BA und der gE Optionale 
Leistungen: - Optionales Dienstleistungskontingent Für die Preisposition 1.3 "Debitkarten 
/Preis pro Karte" des Leistungsverzeichnisses wird eine Höchstmenge von 4.800 Debitkarten 
festgelegt. Diese Menge stellt die vergaberechtliche Obergrenze zur Nutzung der 
Rahmenvereinbarung dar und hat keinen Zusammenhang mit von der BA zugrunde gelegten 
Schätzmengen oder von der BA vorgesehenen Haushaltsmitteln. Nähere Informationen 
entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung.
Identificador interno: LOT-0000

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 66110000 Servicios bancarios

5.1.2.  Lugar de ejecución
Localidad: Bundesweit
Código postal: 00000
Subdivisión del país (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (DEZZZ)
País: Alemania

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 48 Meses

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí
Esta contratación también es adecuada para las pequeñas y medianas empresas (pymes): sí
Información complementaria: #Besonders auch geeignet für:other-sme#Für den AG besteht 
die Option, den Vertrag nach 24 Monaten bzw. nach 36 Monaten zu kündigen, jeweils unter 
Einhaltung einer Kündigungsfrist von 3 Monaten.

5.1.7.  Contratación estratégica
Objetivo de la contratación estratégica: Ninguna contratación estratégica
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5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Anuncio
Criterio: Certificados de institutos de control de calidad
Descripción del criterio de selección: Lizensierung und Regulierung von der Bundesanstalt für 
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) oder einer anderen vergleichbaren Aufsichtsbehörde 
innerhalb der EU; nachgewiesen durch Eigenerklärung (Fragebogen zur Eignungsprüfung) 
sowie durch entsprechenden Nachweis. Der Bieter muss von der Bundesanstalt für 
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) oder einer anderen vergleichbaren Aufsichtsbehörde 
innerhalb der EU lizenziert und reguliert sein und wird daher auch entsprechend bei der IT-
Sicherheit und Verfügbarkeit von der zuständigen Finanzaufsicht überwacht. Ein 
entsprechender Nachweis ist mit Angebotsabgabe einzureichen. Vorhandensein eines 
zertifizierten Informationssicherheitsmanagementsystems; nachgewiesen durch 
Eigenerklärung (Fragebogen zur Eignungsprüfung) sowie durch Nachweis in Form eines 
gültiges Zertifikats einer akkreditierten Zertifizierungsstelle. Der Bieter muss über ein 
zertifiziertes Informationssicherheitsmanagementsystem verfügen, das den Anforderungen der 
ISO/IEC 27001 (oder eines vergleichbaren Standards, z.B. BSI IT-Grundschutz) entspricht. 
Das Zertifikat muss den Geltungsbereich (Scope) der ausgeschriebenen Leistungen 
abdecken. Sofern das Zertifikat nicht auf den Namen des Bieters lautet (z.B. bei 
Unterauftragnehmern/Rechenzentrumsbetreibern), ist die vertragliche Einbindung des 
zertifizierten Partners und dessen Zertifikat vorzulegen. Ein gültiges Zertifikats einer 
akkreditierten Zertifizierungsstelle ist mit Angebotsabgabe einzureichen.

Criterio: Referencias sobre servicios específicos
Descripción del criterio de selección: Vorhandensein ausreichender Berufserfahrung; 
nachgewiesen durch Eigenerklärung (Fragebogen zur Eignungsprüfung) sowie durch 
Eigenerklärung und Nachweis mittels einer geeigneten Referenz (Vordruck D.9). Zum 
Nachweis der Eignung des Bieters bzw. der Bietergemeinschaft wird /werden in diesem 
Vergabeverfahren eine Referenz über vergleichbare Leistungen benötigt, welche die u. s. 
Mindestanforderung an den Leistungszeitraum /-dauer innerhalb der letzten drei Jahre (bis 
einschließlich zum Veröffentlichungsdatum dieses Vergabeverfahrens auf der e-Vergabe-
Plattform des Bundes) erfüllt. Die im Rahmen dieses Vergabeverfahrens geforderte 
"Vergleichbarkeit" der Leistung bezieht sich auf folgende Kriterien: Leistungsart /-gegenstand: 
Eine Referenz für einen vergleichbaren Einsatz von Consumer Debitcards mit folgenden 
Leistungsmerkmalen: Ausgabe von Debitkarten in Form von Consumer Debitcards - Betrieb 
einer marktreifen Lösung zur Bereitstellung physischer sowie optional zusätzlich virtueller 
Debitkarten für mindestens 1.200 Kartennutzer, das hinsichtlich des Leistungsniveaus 
vergleichbar mit dem aus der Leistungsbeschreibung ist. - Bereitstellung einer 
funktionsfähigen Webanwendung für Mitarbeitende des Referenzgebers über den Browser 
inkl. Betriebsservices und Support (als Stand-Alone-System ohne Anbindung). - Bereitstellung 
eines Online-Portals und ggf. einer App (iOS und Android) für Kartennutzer (als Stand-Alone-
System ohne Anbindung). - Vorhandene Qualifizierung/und Qualifizierungsmaterial für die 
Mitarbeitenden des Auftraggebers. Leistungszeitraum /-dauer: Mindestens 12 Monate am 
Stück erfolgreicher Einsatz bei einem Referenzgeber. Nachfolgend aufgeführte Kriterien 
müssen Bestandteil der Referenz und erfüllt sein: Bereitstellung von Consumer Debitcards, - 
auf die mittels SEPA-Überweisung auf individuelle virtuelle IBANs je Debitcard Aufladungen 
von Limit möglich ist. - auf die mittels SEPA-Überweisung auf individuelle virtuelle IBANs je 
Debitcard Ad-hoc-Aufladungen von Limit möglich ist. - mit der Bezahlung in allen Geschäften 
oder Online-Shops möglich ist, die das verwendete Zahlungssystem (z.B. Visa oder 
Mastercard) akzeptieren. - mit der Bargeldverfügung am Geldautomaten oder im Einzelhandel 
(bundesweites Netz an Akzeptanzstellen wie z.B. Drogerieketten oder Lebensmittelgeschäfte) 
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möglich ist. Bereitstellung eines Gesamtsystems (Webanwendung zur Administration der 
Karten sowie eines Online-Portals und App für Kartennutzer/innen) als Stand-Alone-System 
ohne Anbindung an das IT-System des AG. - Leistungszeitraum: Mind. 12 Monate 
(durchgehend).

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Precio
Nombre: Preis
Descripción: reine Preiswertung
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 100

5.1.11.  Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: alemán
Dirección de los pliegos de contratación: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.
html?id=884748
Canal de comunicación ad hoc: 
Dirección web: http://www.evergabe-online.de

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Permitida
Dirección para la presentación: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=884748
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: alemán
Catálogo electrónico: Permitida
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar más de una oferta: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 21/12/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, 
hora de verano de Europa Occidental
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 161 Días
Información que puede completarse finalizado el plazo de presentación: 
A discreción del comprador, podrán presentarse posteriormente todos los documentos 
relacionados con el licitador que falten.
Información complementaria: Die Nachforderung von Unterlagen erfolgt gemäß § 56 VgV.
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 21/12/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de 
verano de Europa Occidental
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecución del contrato: C.1: Erklärung zur Einhaltung rechtlicher 
Verpflichtungen
Facturación electrónica: Permitida
Se utilizarán pedidos electrónicos: sí
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitación
Número máximo de participantes: 1
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 

https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?id=884748
https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?id=884748
http://www.evergabe-online.de
https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=884748
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Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Bundeskartellamt, 
Vergabekammern des Bundes
Información sobre los plazos de revisión: Ein Antrag auf Nachprüfung ist innerhalb von 15 
Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu 
wollen, schriftlich bei der zuvor genannten Vergabekammer zu stellen (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 
GWB)
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Bundesagentur für Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier vertreten durch die Leitung 
des Geschäftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
Organización que recibe solicitudes de participación: Bundesagentur für Arbeit (BA), vertreten 
durch den Vorstand, hier vertreten durch die Leitung des Geschäftsbereiches Einkauf im BA-
Service-Haus

8. Organizaciones

8.1.  ORG-7001
Denominación oficial: Bundesagentur für Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier 
vertreten durch die Leitung des Geschäftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
Número de registro: DE811458858
Dirección postal: Regensburger Str. 104
Localidad: Nürnberg
Código postal: 90478
Subdivisión del país (NUTS): Nürnberg, Kreisfreie Stadt (DE254)
País: Alemania
Correo electrónico: Service-Haus.Einkauf-Informationstechnik@arbeitsagentur.de
Teléfono: +49 911-179-4502
Fax: +49 911-179-908051
Dirección de internet: http://www.arbeitsagentur.de
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organismo comprador central que adjudica contratos públicos o celebra acuerdos marco de 
obras, suministros o servicios destinados a otros compradores
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que recibe solicitudes de participación

8.1.  ORG-7004
Denominación oficial: Bundeskartellamt, Vergabekammern des Bundes
Número de registro: ---
Dirección postal: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Localidad: Bonn
Código postal: 53113
Subdivisión del país (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
País: Alemania
Correo electrónico: vk@bundeskartellamt.Bund.de
Teléfono: +49 228 9499-0
Fax: +49 228-9499-163
Dirección de internet: http://www.bundeskartellamt.de

mailto:Service-Haus.Einkauf-Informationstechnik@arbeitsagentur.de
http://www.arbeitsagentur.de
mailto:vk@bundeskartellamt.Bund.de
http://www.bundeskartellamt.de
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Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-7005
Denominación oficial: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Número de registro: 0204:994-DOEVD-83
Localidad: Bonn
Código postal: 53119
Subdivisión del país (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
País: Alemania
Correo electrónico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100
Funciones de esta organización: 
TED eSender

10. Modificación

Versión del anuncio anterior que debe modificarse
: 
5df27a19-9680-4afa-b7d1-a5c7b19d459e-01
Principal motivo de la modificación
: 
Información actualizada
Descripción
: 
Angebotsfrist wurde verlängert auf den 21.12.2026 - 14:00 Uhr Bindefrist wurde verlängert auf 
den 31.05.2027

10.1.  Modificación
Identificador de sección: LOT-0000

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: ababf43b-da83-4689-bf19-3f25a3f96273  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 15/09/2026 11:26:07 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: alemán
Número de publicación del anuncio: 639231-2026
Número de la edición del DO S: 179/2026
Fecha de publicación: 16/09/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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