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See the notice on TED website

639400-2026 - Licitación
España – Paquetes de software y sistemas informáticos diversos – Suministro de una aplicación 
informática para la gestión de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Palma
OJ S 179/2026 16/09/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Suministros

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Palma de Mallorca
Correo electrónico: secciocontractacio@palma.cat
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Suministro de una aplicación informática para la gestión de Servicios Sociales del 
Ayuntamiento de Palma
Descripción: Suministro, implantación, migración de la totalidad de los datos anteriores, 
puesta en producción y posterior mantenimiento y soporte de una solución informática 
unificada destinada a la modernización de los sistemas de gestión e información de Servicios 
Sociales del Ayuntamiento de Palma.
Identificador del procedimiento: 2c4d0325-2b59-46a5-9d35-7020a6c18b80
Identificador interno: 2026-062-S
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificación principal (cpv): 48900000 Paquetes de software y sistemas informáticos diversos
Clasificación adicional (cpv): 72590000 Servicios profesionales relacionados con la informática

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Mallorca (ES532)
País: España

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 218 027,85 EUR

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Anuncio
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho laboral: Son motivo de exclusión todos 
los apartados incluidos en el artículo 71.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos 
del Sector Público.

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/639400-2026
mailto:secciocontractacio@palma.cat
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5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Suministro de una aplicación informática para la gestión de Servicios Sociales del 
Ayuntamiento de Palma
Descripción: Suministro, implantación, migración de la totalidad de los datos anteriores, 
puesta en producción y posterior mantenimiento y soporte de una solución informática 
unificada destinada a la modernización de los sistemas de gestión e información de Servicios 
Sociales del Ayuntamiento de Palma.
Identificador interno: 2026-062-S

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificación principal (cpv): 48900000 Paquetes de software y sistemas informáticos diversos
Clasificación adicional (cpv): 72590000 Servicios profesionales relacionados con la informática

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Mallorca (ES532)
País: España

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 22 Meses

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): no

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripción del criterio de selección: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre entregas específicas
Descripción del criterio de selección: Trabajos realizados

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Criterios vinculados a la calidad .
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 28
Criterio: 
Tipo: Precio
Descripción: Precio de la oferta.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 25
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Proyecto técnico y otros aspectos.
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Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 47

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=a6mxQwO%2FXrwUqXM96WStVA%3D%3D

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=a6mxQwO%2FXrwUqXM96WStVA%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: español
Catálogo electrónico: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 14/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 2 Meses
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 20/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de 
verano de Europa Central
Lugar: Sala d'Hisenda
Fecha de apertura: 20/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de 
verano de Europa Central
Lugar: Sala d'Hisenda
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Permitida
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Junta de Gobierno del 
Ayuntamiento de Palma de Mallorca - Ayuntamiento de Palma
Información sobre los plazos de revisión: Este expediente es susceptible de interposición de 
recurso especial en materia de contratación.

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Palma de Mallorca
Número de registro: 30867220130482
Número de registro: P0704000I
Localidad: Palma de Mallorca
Código postal: 07001
Subdivisión del país (NUTS): Mallorca (ES532)

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=a6mxQwO%2FXrwUqXM96WStVA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=a6mxQwO%2FXrwUqXM96WStVA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=a6mxQwO%2FXrwUqXM96WStVA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=a6mxQwO%2FXrwUqXM96WStVA%3D%3D
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País: España
Punto de contacto: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Palma de Mallorca
Correo electrónico: secciocontractacio@palma.cat
Teléfono: 971225900
Fax: 971728004
Dirección de internet: http://www.palma.cat
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=c8kCNBcKL7oQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Otros puntos de contacto: 
Denominación oficial: Ayuntamiento de Palma
Localidad: Palma
Código postal: 07001
Subdivisión del país (NUTS): Mallorca (ES532)
País: España
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización encargada de los procedimientos de recurso

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 489263c8-b2fd-42b0-8536-17d960bedc44  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 15/09/2026 13:51:22 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: español
Número de publicación del anuncio: 639400-2026
Número de la edición del DO S: 179/2026
Fecha de publicación: 16/09/2026

mailto:secciocontractacio@palma.cat
http://www.palma.cat
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=c8kCNBcKL7oQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=c8kCNBcKL7oQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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