See the notice on TED website

644242-2026 - Licitacion

Estonia — Servicios de programacion de software y de consultoria — Sotsiaalkaitse teenuste
infoslisteemide arendus- ja hooldusto6d

OJ S 181/2026 18/09/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Tervise ja Heaolu Infosisteemide Keskus
Correo electrénico: hanked@tehik.ee
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Sotsiaalkaitse teenuste infostisteemide arendus- ja hooldust66d
Descripcion: Eesmark on leida partnerid sotsiaalkaitse teenuste infoslisteemide arendamiseks
ja hooldamiseks. Tellitavate t6dde sisuks on Sotsiaalkindlustusameti infosisteemide arendus-
ja hooldust66d, esmajoones SKAISi hallatavate avalike teenuste ja nendega seotud tarkvara
arendus- ja kasutuselevotu t66d, arhitektuuri ajakohastamine, andmekvaliteedi parandamiseks
vajalikud arendustdod, kasutusmugavuse suurendamine ning seadusemuudatusest tulenevad
lisavajadused. Lisaks arendustdddele hélmab hange ka projektijuhtimist, analtusi, testimist ja
muid teenuseid, et tagada infoslsteemide efektiivne toimimine ja regulaarne hooldus. Kogu
hanke eeldatav maksumus on 24000000 eurot, maksimaalne véimalik kogumaksumus on
28000000 eurot. Tapsemad andmed on esitatud osade kaupa. / Kérvaldamise alused ja
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificador del procedimiento: 456dc392-6ffe-4aaa-9697-bc9059328356
Identificador interno: 314021-0000
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Avatud hankemenetlus

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72200000 Servicios de programacién de software y de consultoria

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Pais: Estonia
Informacion complementaria: Tapne piirkond maaramata

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Pais: Estonia
Informacion complementaria: Tapne piirkond maaramata
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Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS):
Pais: Estonia

Informaciéon complementaria:

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS):
Pais: Estonia

Informacion complementaria:

Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS):
Pais: Estonia

Informaciéon complementaria:

Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS):
Pais: Estonia

Informaciéon complementaria:

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS):
Pais: Estonia

Informacion complementaria:

Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS):
Pais: Estonia

Informaciéon complementaria:

Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS):
Pais: Estonia

Informaciéon complementaria:

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS):
Pais: Estonia

Informacion complementaria:

Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS):
Pais: Estonia

Informaciéon complementaria:

Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS):
Pais: Estonia

Informaciéon complementaria:

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS):
Pais: Estonia

Informaciéon complementaria:

Laane-Eesti (EE004)

Tapne piirkond maaramata

Léuna-Eesti (EE008)

Tapne piirkond maaramata

P&hja-Eesti (EE001)

Tapne piirkond maaramata

Kesk-Eesti (EE009)

Tapne piirkond maaramata

Kirde-Eesti (EEO0A)

Tapne piirkond maaramata

Laane-Eesti (EE004)

Tapne piirkond maaramata

Léuna-Eesti (EE008)

Tapne piirkond maaramata

P&hja-Eesti (EE001)

Tapne piirkond maaramata

Kesk-Eesti (EE009)

Tapne piirkond maaramata

Kirde-Eesti (EEO0A)

Tapne piirkond maaramata

Laane-Eesti (EE004)

Tapne piirkond maaramata
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Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS):
Pais: Estonia

Informaciéon complementaria:

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS):
Pais: Estonia

Informaciéon complementaria:

Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS):
Pais: Estonia

Informacion complementaria:

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS):
Pais: Estonia

Informaciéon complementaria:

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS):
Pais: Estonia

Informacion complementaria:

Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS):
Pais: Estonia

Informaciéon complementaria:

Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS):
Pais: Estonia

Informaciéon complementaria:

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS):
Pais: Estonia

Informacion complementaria:

Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS):
Pais: Estonia

Informaciéon complementaria:

Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS):
Pais: Estonia

Informaciéon complementaria:

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS):
Pais: Estonia

Léuna-Eesti (EE008)

Tapne piirkond maaramata

P&hja-Eesti (EE001)

Tapne piirkond maaramata

Kesk-Eesti (EE009)

Tapne piirkond maaramata

Kirde-Eesti (EE00A)

Tapne piirkond maaramata

Laane-Eesti (EE004)

Tapne piirkond maaramata

Léuna-Eesti (EE008)

Tapne piirkond maaramata

P&hja-Eesti (EE001)

Tapne piirkond maaramata

Kesk-Eesti (EE009)

Tapne piirkond maaramata

Kirde-Eesti (EE00A)

Tapne piirkond maaramata

Laane-Eesti (EE004)

Tapne piirkond maaramata

Léuna-Eesti (EE008)
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Informacion complementaria: Tapne piirkond maaramata

2.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivision del pais (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Pais: Estonia
Informaciéon complementaria: Tapne piirkond maaramata

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 24 000 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: Juhul, kui raamlepingu alguse tdhtaeg on Uldandmetes voi
alusdokumentides maaratud, siis see on indikatiivselt - registri tehniline lahendus vdib nduda
alguskuupaeva maaramist, kuigi see soltub hanke labiviimiseks kuluvast ajast. Leping
sblmitakse ja see hakkab kehtima esimesel mdistlikul véimalusel parast hanke menetluse
I6ppu. Vbimalusel ja vajadusel vdib lepingu sélmida ja selle taitmisega alustada enne hanke
uldandmetes avaldatud lepingu kehtivuse eeldatavat algusaega. Hanke menetluse kulgemise
pikenemisel Ule selle aja voib lepingu sélmida ja selle taitmisega alustada ka peale
uldandmetes avaldatud lepingu kehtivuse eeldatavat algusaega.
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.5. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Numero maximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 5
Condiciones del contrato:
Numero maximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 5

2.1.6. Motivos de exclusién
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento europeo Unico de contratacion (DEUC),
Documento europeo unico de contratacién (DEUC)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Hlvitised
Descripcion: Maksimaalne vdimalik kogumaksumus 6 000 000 EUR. Maksimaalselt 3,
minimaalselt 2 osalejat raamlepingus. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused:
Vaata hanke alusdokumentidest
Identificador interno: 314021-0001

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72200000 Servicios de programacién de software y de consultoria

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivision del pais (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Pais: Estonia
Informacion complementaria: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Pais: Estonia
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Informacion complementaria: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Pais: Estonia
Informaciéon complementaria: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Pais: Estonia
Informacion complementaria: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Pais: Estonia
Informaciéon complementaria: Tapne piirkond maaramata

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 60 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, VA excluido: 6 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacion general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica financiado total o parcialmente con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.8. Criterios de accesibilidad
No se incluyen criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad porque la
contratacion no esta destinada a ser utilizada por personas fisicas

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento europeo unico de contratacion (DEUC)

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 70

5.1.11. Pliegos de contrataciéon
Direccion de los pliegos de contratacion: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10667464/documents?group=B
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5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10667464
/tenders
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: estonio
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 22/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Hora de verano de Europa
Oriental
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 4 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 22/10/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Hora de verano de Europa Oriental
Lugar: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: vt RHAD
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electréonicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si
Estructura financiera: vt RHAD

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 3
Justificacion de la duracion del acuerdo marco: Raamlepingu 60-kuuline kestus on
pdhjendatud hanke esemest tulenevate objektiivsete asjaoludega. Hange hélmab
sotsiaalkaitse infosusteemide uue arhitektuuri valjaarendamist, valdkondlike lahenduste
etapiviisilist Uleviimist ning jargnevat stabiliseerimist ja hooldust. Tapsem pd&hjendus tehnilises
kirjelduses.
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion de mediacion: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informacion sobre los plazos de revisidn: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Tervise ja Heaolu Infosusteemide Keskus
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Tervise ja Heaolu Infosusteemide Keskus

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Uue arhitektuuri tehnilised t66d
Descripcion: Maksimaalne vdimalik kogumaksumus 5 000 000 EUR. Maksimaalselt 3,
minimaalselt 2 osalejat raamlepingus. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused:
Vaata hanke alusdokumentidest
Identificador interno: 314021-0002

5.1.1. Finalidad
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Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72200000 Servicios de programacion de software y de consultoria

5.1.2. Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Pais: Estonia
Informacion complementaria: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Pais: Estonia
Informacion complementaria: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Pais: Estonia
Informaciéon complementaria: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivision del pais (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Pais: Estonia
Informacion complementaria: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Pais: Estonia
Informacion complementaria: Tapne piirkond maaramata

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 60 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica financiado total o parcialmente con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si

5.1.8. Criterios de accesibilidad
No se incluyen criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad porque la
contratacion no esta destinada a ser utilizada por personas fisicas

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento europeo unico de contratacién (DEUC)

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
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Criterio de adjudicacion: numero: 30

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Vaata hanke alusdokumentidest

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 70

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccidn de los pliegos de contratacion: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10667464/documents?group=B

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10667464
/tenders
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: estonio
Catélogo electrénico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 22/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Hora de verano de Europa
Oriental
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 4 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 22/10/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Hora de verano de Europa Oriental
Lugar: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: vt RHAD
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electronico: si
Estructura financiera: vt RHAD

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 3
Justificacion de la duracion del acuerdo marco: Raamlepingu 60-kuuline kestus on
pohjendatud hanke esemest tulenevate objektiivsete asjaoludega. Hange hélmab
sotsiaalkaitse infosusteemide uue arhitektuuri valjaarendamist, valdkondlike lahenduste
etapiviisilist Gleviimist ning jargnevat stabiliseerimist ja hooldust. Tapsem p&hjendus tehnilises
kirjelduses.
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion de mediacion: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informacion sobre los plazos de revision: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
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Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Tervise ja Heaolu Infosusteemide Keskus
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Tervise ja Heaolu InfosUsteemide Keskus

5.1. Lote: LOT-0003
Titulo: Finants
Descripcion: Maksimaalne véimalik kogumaksumus 4 000 000 EUR. Maksimaalselt 3,
minimaalselt 2 osalejat raamlepingus. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused:
Vaata hanke alusdokumentidest
Identificador interno: 314021-0003

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72200000 Servicios de programacién de software y de consultoria

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivision del pais (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Pais: Estonia
Informaciéon complementaria: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Kirde-Eesti (EEO00A)
Pais: Estonia
Informacion complementaria: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Pais: Estonia
Informacion complementaria: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Pais: Estonia
Informaciéon complementaria: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Pais: Estonia
Informacion complementaria: Tapne piirkond maaramata

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 60 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 3 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica financiado total o parcialmente con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
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5.1.8. Criterios de accesibilidad
No se incluyen criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad porque la
contratacion no esta destinada a ser utilizada por personas fisicas

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento europeo unico de contratacién (DEUC)

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 70

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10667464/documents?group=B

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10667464
/tenders
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: estonio
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 22/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Hora de verano de Europa
Oriental
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 4 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 22/10/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Hora de verano de Europa Oriental
Lugar: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: vt RHAD
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: no
Se utilizaréa el pago electrénico: si
Estructura financiera: vt RHAD

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 3
Justificacion de la duracion del acuerdo marco: Raamlepingu 60-kuuline kestus on
pdhjendatud hanke esemest tulenevate objektiivsete asjaoludega. Hange héimab
sotsiaalkaitse infosusteemide uue arhitektuuri valjaarendamist, valdkondlike lahenduste
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etapiviisilist Gleviimist ning jargnevat stabiliseerimist ja hooldust. Tapsem pdhjendus tehnilises
kirjelduses.

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:

Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion de mediacion: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informacion sobre los plazos de revisidn: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Tervise ja Heaolu Infosusteemide Keskus
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Tervise ja Heaolu Infoststeemide Keskus

5.1. Lote: LOT-0004
Titulo: Kasutajakanalid ja Gldkomponendid
Descripcion: Maksimaalne vdimalik kogumaksumus 4 000 000 EUR. Maksimaalselt 3,
minimaalselt 2 osalejat raamlepingus. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused:
Vaata hanke alusdokumentidest
Identificador interno: 314021-0004

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72200000 Servicios de programacién de software y de consultoria

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivision del pais (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Pais: Estonia
Informacion complementaria: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Pais: Estonia
Informacion complementaria: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Pais: Estonia
Informaciéon complementaria: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivision del pais (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Pais: Estonia
Informacion complementaria: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Pais: Estonia
Informacion complementaria: Tapne piirkond maaramata

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 60 Meses

5.1.5. Valor
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Valor estimado, IVA excluido: 3 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica financiado total o parcialmente con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.8. Criterios de accesibilidad
No se incluyen criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad porque la
contratacion no esta destinada a ser utilizada por personas fisicas

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento europeo unico de contratacién (DEUC)

5.1.10. Criterios de adjudicacién
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 70

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10667464/documents?group=B

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10667464
/tenders
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: estonio
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 22/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Hora de verano de Europa
Oriental
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 4 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 22/10/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Hora de verano de Europa Oriental
Lugar: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: vt RHAD
Facturacion electrénica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: no
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Se utilizara el pago electrénico: si
Estructura financiera: vt RHAD

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 3
Justificacion de la duracion del acuerdo marco: Raamlepingu 60-kuuline kestus on
pdhjendatud hanke esemest tulenevate objektiivsete asjaoludega. Hange hélmab
sotsiaalkaitse infosusteemide uue arhitektuuri valjaarendamist, valdkondlike lahenduste
etapiviisilist Uleviimist ning jargnevat stabiliseerimist ja hooldust. Tapsem pd&hjendus tehnilises
kirjelduses.
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion de mediacion: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informacién sobre los plazos de revision: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Tervise ja Heaolu Infosusteemide Keskus
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Tervise ja Heaolu Infostisteemide Keskus

5.1. Lote: LOT-0005
Titulo: Uldosa
Descripcion: Maksimaalne voéimalik kogumaksumus 9 000 000 EUR. Maksimaalselt 4,
minimaalselt 2 osalejat raamlepingus. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused:
Vaata hanke alusdokumentidest
Identificador interno: 314021-0005

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72200000 Servicios de programacion de software y de consultoria

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Pais: Estonia
Informacion complementaria: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Pais: Estonia
Informaciéon complementaria: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Lugar de ejecuciéon
Subdivision del pais (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Pais: Estonia
Informacion complementaria: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Pais: Estonia
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Informacion complementaria: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Pais: Estonia
Informaciéon complementaria: Tapne piirkond maaramata

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 60 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 7 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica financiado total o parcialmente con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.8. Criterios de accesibilidad
No se incluyen criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad porque la
contratacion no esta destinada a ser utilizada por personas fisicas

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento europeo unico de contratacién (DEUC)

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 100

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10667464/documents?group=B

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10667464
/tenders
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: estonio
Catélogo electrénico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 22/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Hora de verano de Europa
Oriental
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 4 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 22/10/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Hora de verano de Europa Oriental
Lugar: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
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Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: vt RHAD

Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: no

Se utilizara el pago electrénico: si

Estructura financiera: vt RHAD

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco con convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 4
Justificacion de la duracion del acuerdo marco: Raamlepingu 60-kuuline kestus on
pdhjendatud hanke esemest tulenevate objektiivsete asjaoludega. Hange héimab
sotsiaalkaitse infosusteemide uue arhitektuuri valjaarendamist, valdkondlike lahenduste
etapiviisilist Uleviimist ning jargnevat stabiliseerimist ja hooldust. Tapsem pdhjendus tehnilises
kirjelduses.
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion de mediacion: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informacién sobre los plazos de revision: https:/fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Tervise ja Heaolu Infosusteemide Keskus
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Tervise ja Heaolu Infoslisteemide Keskus

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Tervise ja Heaolu Infosisteemide Keskus
Numero de registro: 70009770
Direccién postal: Parnu mnt 132
Localidad: Tallinn
Caodigo postal: 11317
Subdivision del pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pais: Estonia
Punto de contacto: REIMO KOPS
Correo electrénico: hanked@tehik.ee
Teléfono: +372 5139350
Direccion de internet: https://www.tehik.ee
Perfil de comprador: https://www.tehik.ee
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Riigihangete vaidlustuskomisjon
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Numero de registro: 1000123

Direccion postal: Tartu mnt 85

Localidad: Tallinn

Caodigo postal: 10115

Subdivision del pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pais: Estonia

Correo electronico: vako@fin.ee

Teléfono: +3726113713

Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion de mediacion

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: Riigihangete register
Numero de registro: TED64
Direccion postal: Lokke tn 4
Localidad: Tallinn
Caddigo postal: 10122
Subdivisién del pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ2)
Pais: Estonia
Correo electrénico: register@riigihanked.riik.ee
Teléfono: +3726113693
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: ecc94217-1d2a-4810-8158-d313d511d6bb - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 17/09/2026 14:55:28 (UTC+03:00) Hora de verano de Europa
Oriental

Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 17/09/2026 15:00:01 (UTC+03:00) Hora de
verano de Europa Oriental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: estonio

Numero de publicacién del anuncio: 644242-2026

Numero de la edicion del DO S: 181/2026

Fecha de publicacion: 18/09/2026
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