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644915-2026 - Resultados

Espaia — Servicios de gestion de instalaciones para el mantenimiento de sistemas informaticos
— Servicio de Administracion y Operacion de los Sistemas y Atencion a Usuarios en el Ministerio
de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030

OJ S 181/2026 18/09/2026

Anuncio de adjudicacién de contrato o concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Subdireccion General de la Oficina Presupuestaria y Gestion Econdmica
Correo electrénico: sgeconomicappto@dsca.gob.es
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Proteccién social

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicio de Administracion y Operacion de los Sistemas y Atencion a Usuarios en el
Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030
Descripcion: Se plantea con este procedimiento abierto la contratacion de los servicios de
apoyo informatico que permitan mantener el nivel de actualizacién y operacién de los
sistemas y servicios, ademas de su evolucion, asi como la atencion a los usuarios del
Ministerio en cualquiera de sus sedes.
Identificador del procedimiento: 0553d376-86a2-44eb-9990-5498ced232be
Anuncio anterior: 158dfcfc-6900-4a8a-92f7-32faccd9ce8a-01
Identificador interno: 252901PA0001
Tipo de procedimiento: Abierto

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72514300 Servicios de gestion de instalaciones para el
mantenimiento de sistemas informaticos

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

5. Lote
5.1. Lote: LOT-0000

Titulo: Servicio de Administracion y Operacion de los Sistemas y Atencion a Usuarios en el
Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030
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Descripcion: Se plantea con este procedimiento abierto la contratacion de los servicios de
apoyo informatico que permitan mantener el nivel de actualizacién y operacién de los
sistemas y servicios, ademas de su evolucion, asi como la atencion a los usuarios del
Ministerio en cualquiera de sus sedes.

Identificador interno: 252901PA0001

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72514300 Servicios de gestion de instalaciones para el
mantenimiento de sistemas informaticos

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana

5.1.6. Informacién general
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): no

5.1.10. Criterios de adjudicacién
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Oferta econdmica.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 55
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Oferta Técnica.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 45

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Subdireccion General de la
Oficina Presupuestaria y Gestion Econdmica - Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y
Agenda 2030
Informacion sobre los plazos de revision: Los indicados en la normativa que resulte de
aplicacion, segun el recurso de que se trate.
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Subdireccién General de la Oficina Presupuestaria y Gestién Econémica - Ministerio de
Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030

6. Resultados
Valor de todos los contratos adjudicados en este aviso: 1 197 665,60 EUR

6.1. Resultados: identificador de lotes: LOT-0000
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Estado de seleccién del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

6.1.2. Informacién de los ganadores
Ganador:
Denominacion oficial: Global Rosetta S.L.U
Oferta:
Identificador de la oferta: REF TEN-0001/LOT-0000
Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0000
Valor de la licitacion: 1 197 665,60 EUR
La oferta se ha posicionado: no
Subcontratacion: No
Informacion del contrato:
Identificador del contrato: 252901PA0001
Fecha de eleccién del ganador: 09/03/2026
Fecha de celebracion del contrato: 15/09/2026

6.1.4. Informacién estadistica
Ofertas o solicitudes de participacion recibidas:
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores que son microempresas, pequenas o
medianas empresas
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 2
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 5
Gama de ofertas:
Valor de la oferta mas baja admisible: 43 770 546,00 EUR
Valor de la oferta mas alta admisible: 123 629 806,00 EUR

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Subdireccion General de la Oficina Presupuestaria y Gestion Econdmica
Numero de registro: 11328280176588
Numero de registro: S2801445D
Localidad: Madrid
Caddigo postal: 28014
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Punto de contacto: Subdireccién General de la Oficina Presupuestaria y Gestién Econémica
Correo electrénico: sgeconomicappto@dsca.gob.es
Teléfono: +34 915961000
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=UG6EZYRWGzKXQVOWE7IYPW%3D%3D
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030
Localidad: Madrid
Caodigo postal: 28014
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030
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Localidad: Madrid

Caodigo postal: 28014

Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Esparfia

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Global Rosetta S.L.U
Tamano del operador econémico: Gran empresa
Numero de registro: B86867710
Localidad: Madrid
Cadigo postal: 28033
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Correo electrénico: soporte.correo.negocio@getronics.com
Teléfono: +34 913827500
Funciones de esta organizacion:
Licitador
Propietario beneficiario:
Nacionalidad del titular: Espana
Ganador de estos lotes: LOT-0000

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 183b701f-c2e7-4222-984e-38f4c5ab6651 - 01

Tipo de formulario: Resultados

Tipo de anuncio: Anuncio de adjudicacién de contrato o concesién. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 29

Fecha de envio del anuncio: 17/09/2026 14:07:06 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafiol

Numero de publicacién del anuncio: 644915-2026

Numero de la edicion del DO S: 181/2026

Fecha de publicacion: 18/09/2026

644915-2026 Page 4/4


mailto:soporte.correo.negocio@getronics.com

	1. Comprador
	1.1. Comprador
	2. Procedimiento
	2.1. Procedimiento
	2.1.1. Finalidad
	2.1.2. Lugar de ejecución
	2.1.4. Información general
	5. Lote
	5.1. Lote: LOT-0000
	5.1.1. Finalidad
	5.1.2. Lugar de ejecución
	5.1.6. Información general
	5.1.10. Criterios de adjudicación
	5.1.15. Técnicas
	5.1.16. Información adicional, mediación y recurso
	6. Resultados
	6.1. Resultados: identificador de lotes: LOT-0000
	6.1.2. Información de los ganadores
	6.1.4. Información estadística
	8. Organizaciones
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Información del anuncio

