See the notice on TED website

646526-2026 - Licitacion

Noruega

— Maquinas, equipo y articulos de oficina, excepto ordenadores, impresoras y

mobiliario — Framework agreement for multi-function machines.
OJ S 182/2026 21/09/2026

Anuncio

de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Suministros

1. Comprador

1.1.

1.1.

1.1.

1.1.

1.1.

Comprador

Denominacion oficial: Harstad Kommune

Correo electrénico: lene.saue@harstad.kommune.no

Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad local

Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

Comprador

Denominacién oficial: Dielddanuori suohkan - Tjeldsund kommune

Correo electrénico: bente.solvang@tjeldsund.kommune.no

Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad local

Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

Comprador

Denominacion oficial: Kveefjord Kommune

Correo electrénico: merete.halvorsen@kvafjord.kommune.nono

Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad local

Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

Comprador

Denominacién oficial: Ibestad Kommune

Correo electrénico: hildegunn.dalsnes@ibestad.kommune.no

Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad local

Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

Comprador

Denominacion oficial: Dyrgy kommune

Correo electrénico: lene.saue@harstad.kommune.no

Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad local

Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1.

646526-2026

Procedimiento
Titulo: Framework agreement for multi-function machines.
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Descripcion: Background The municipalities shall enter into a new framework agreement for
multi-function machines (MFP) as the existing agreement expires. The municipalities require a
uniform and future orientated system that ensures stable access to printout, copying and
scanning across all locations. The aim of the procurement is to establish a fully managed
system that provides predictable operation and cost control, with central follow-up of
machines, automated handling of supplies and available service and support in the contract
period. At the same time, the system shall take care of the municipality's need for simple
operation for all users, including universal design and secure handling of prints. Harstad
municipality uses YSoft SafeQ as a secure printout system and the offered machines must
fully support this. Harstad municipality has carried out a significant renewal of the fleet in
recent years, so that it mainly consists of newer models that shall be used for many years to
come. In the coming four year period it is therefore estimated that the need for replacement
will be limited to some throttling machines. In general, machines are replaced only when it is
absolutely necessary based on an overall assessment. The scope of the collaborating
municipalities is uncertain. Description of the assignment The assignment is for the
establishment of a framework agreement for the delivery, installation and operation of multi-
function machines for Harstad municipality's locations. The delivery includes the necessary
follow-up in the contract period, including ongoing service, support and maintenance. The
contract period for the procurement is 2 years with an option for 1+1 year extension. Ongoing
operation and service agreement in the machine's lifetime for operation, with central follow-up
of machines, automated handling of supplies and available service and support. The system
shall include functionality for printing, copying and scanning, and adapted to use in the
municipality s different environments. Maskinparken shall be able to be administered and
monitored centrally, with automated supplies and reporting connected to status and
consumption. Furthermore, the equipment shall support secure printing and access
management via YSoft SafeQ, including integration with the municipality’s identity system (AD
/Entra ID) and the use of a card reader (RFID). The system shall function in the municipality's
ICT environment, including support for relevant Microsoft platforms.

Identificador del procedimiento: 3523adfa-f3fe-4365-9af0-d38e61250c0d

Identificador interno: cmko2s95700001d04vhc38ngi

Tipo de procedimiento: Abierto

El procedimiento esta acelerado: no

Principales caracteristicas del procedimiento: All interested suppliers can submit tender offers
through Hyyr. The competition does not have a prequalification phase. The tenders will be
evaluated directly, and dialogues or negotiations will not be allowed beyond minor
clarifications and corrections of the tenders. Tenderers are strongly encouraged to follow the
instructions given in this tender documentation with annexes and possibly ask questions about
uncertainties in the communication module in Hyyr.

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 30100000 Maquinas, equipo y articulos de oficina, excepto
ordenadores, impresoras y mobiliario
Clasificacion adicional (cpv): 50313200 Servicios de mantenimiento de fotocopiadoras,
50300000 Servicios de reparaciéon, mantenimiento y servicios asociados relacionados con
ordenadores personales, equipo de oficina, telecomunicaciones y equipo audiovisual,
30121200 Equipo de fotocopiado, 48773100 Paquetes de software de cola de impresion,
48970000 Paquetes de software para imprenta, 30216110 Escaneres para uso informatico,
30125000 Partes y accesorios de fotocopiadoras, 48773000 Paquetes de software de
utilidades de impresién, 48824000 Servidores de impresora, 50310000 Mantenimiento y
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reparacion de maquinas de oficina, 48780000 Paquetes de software de gestion de sistemas,
almacenamiento y contenido, 30125120 Téner para fotocopiadoras, 30120000
Fotocopiadoras, maquinas offset e impresoras, 48770000 Paquetes de software de utilidades
generales, de compresion y de impresion, 30125100 Cartuchos de téner, 30121100
Fotocopiadoras, 30000000 Maquinas, equipo y articulos de oficina y de informatica, excepto
mobiliario y paquetes de software

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NOQ072)
Pais: Noruega
Informacion complementaria: Norway

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 7 000 000,00 NOK

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE
Anskaffelsesforskriften -

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion, Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Framework agreement for multi-function machines.
Descripcion: Background The municipalities shall enter into a new framework agreement for
multi-function machines (MFP) as the existing agreement expires. The municipalities require a
uniform and future orientated system that ensures stable access to printout, copying and
scanning across all locations. The aim of the procurement is to establish a fully managed
system that provides predictable operation and cost control, with central follow-up of
machines, automated handling of supplies and available service and support in the contract
period. At the same time, the system shall take care of the municipality’s need for simple
operation for all users, including universal design and secure handling of prints. Harstad
municipality uses YSoft SafeQ as a secure printout system and the offered machines must
fully support this. Harstad municipality has carried out a significant renewal of the fleet in
recent years, so that it mainly consists of newer models that shall be used for many years to
come. In the coming four year period it is therefore estimated that the need for replacement
will be limited to some throttling machines. In general, machines are replaced only when it is
absolutely necessary based on an overall assessment. The scope of the collaborating
municipalities is uncertain. Description of the assignment The assignment is for the
establishment of a framework agreement for the delivery, installation and operation of multi-
function machines for Harstad municipality's locations. The delivery includes the necessary
follow-up in the contract period, including ongoing service, support and maintenance. The
contract period for the procurement is 2 years with an option for 1+1 year extension. Ongoing
operation and service agreement in the machine's lifetime for operation, with central follow-up
of machines, automated handling of supplies and available service and support. The system
shall include functionality for printing, copying and scanning, and adapted to use in the
municipality's different environments. Maskinparken shall be able to be administered and
monitored centrally, with automated supplies and reporting connected to status and
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consumption. Furthermore, the equipment shall support secure printing and access
management via YSoft SafeQ, including integration with the municipality s identity system (AD
/Entra ID) and the use of a card reader (RFID). The system shall function in the municipality's
ICT environment, including support for relevant Microsoft platforms.

Identificador interno: cmko2s95800041d04brww6uyd

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 30100000 Maquinas, equipo y articulos de oficina, excepto
ordenadores, impresoras y mobiliario
Clasificacion adicional (cpv): 50313200 Servicios de mantenimiento de fotocopiadoras,
50300000 Servicios de reparacion, mantenimiento y servicios asociados relacionados con
ordenadores personales, equipo de oficina, telecomunicaciones y equipo audiovisual,
30121200 Equipo de fotocopiado, 48773100 Paquetes de software de cola de impresion,
48970000 Paquetes de software para imprenta, 30216110 Escaneres para uso informatico,
30125000 Partes y accesorios de fotocopiadoras, 48773000 Paquetes de software de
utilidades de impresion, 48824000 Servidores de impresora, 50310000 Mantenimiento y
reparacion de maquinas de oficina, 48780000 Paquetes de software de gestion de sistemas,
almacenamiento y contenido, 30125120 Téner para fotocopiadoras, 30120000
Fotocopiadoras, maquinas offset e impresoras, 48770000 Paquetes de software de utilidades
generales, de compresioén y de impresion, 30125100 Cartuchos de téner, 30121100
Fotocopiadoras, 30000000 Maquinas, equipo y articulos de oficina y de informatica, excepto
mobiliario y paquetes de software
Opciones:
Descripcion de las opciones: The contract can be extended for 1 year at a time, up to 2 times
(2+1+1).

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NOQ72)
Pais: Noruega
Informaciéon complementaria: Norway

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 48 Meses

5.1.4. Renovacioén
Numero maximo de renovaciones: 2
Mas informacion sobre renovaciones: The contract can be extended for 1 year at a time, up to
2 times (2+1+1).

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 7 000 000,00 NOK

5.1.6. Informacion general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Reduccion de los impactos ambientales
Descripcion: The aim of the procurement is to reduce environmental impact.
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Enfoque para reducir el impacto ambiental: Otros

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Quality
Descripcion: Under this criteria, associated requirements will be assessed.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 50
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Price
Descripcion: The price form will be assessed under this criteria.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 50
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Climate and environment
Descripcion: The contracting authority has assessed that climate and environmental
considerations in this procurement are safeguarded in a more efficient and verifiable way
through obligatory requirements in the requirement specification than through the use of
climate and environment as the award criteria. There are binding requirements for
environmentally labelled products (TCO Certified or equivalent), compliance with the RoHS
REACH and POPs regulations, environmentally friendly packaging, emission-free deliveries
where practically feasible, as well as proper disposal and recycling of scrapped IT equipment.
The requirements are aimed at central environmental impacts in the product’s lifetime and
apply for all deliveries under the contract. Based on this, the contracting authority considers
that the climate and environmental requirements in total give a better climate and
environmental effect than the use of climate and the environment as the award criteria.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 0

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://hyyr.no/procurement
/cmko2s95700001d04vhc38ngi

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://hyyr.no/procurement/cmko2s9570000ld04vhc38ngi
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacidon: noruego,
inglés
Catalogo electronico: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 23/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 60 Dias
Condiciones del contrato:

646526-2026 Page 5/8


https://hyyr.no/procurement/cmko2s9570000ld04vhc38ngi
https://hyyr.no/procurement/cmko2s9570000ld04vhc38ngi
https://hyyr.no/procurement/cmko2s9570000ld04vhc38ngi

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: See Tender Documents

Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

Estructura financiera: See tender documents

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 1
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: MIDTRE HALOGALAND
TINGRETT
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Harstad Kommune
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: MIDTRE
HALOGALAND TINGRETT
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Hyyr AS

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: MIDTRE HALOGALAND TINGRETT
Numero de registro: 926723073
Direccion postal: Hakons gate 4
Localidad: Harstad
Caddigo postal: 9405
Subdivisién del pais (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NOQ72)
Pais: Noruega
Punto de contacto: MIDTRE HALOGALAND TINGRETT
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Hyyr AS
Numero de registro: 924998687
Direccion postal: Gaustadalléen 21
Localidad: Oslo
Caodigo postal: 0349
Subdivision del pais (NUTS): Oslo (NO081)
Pais: Noruega
Punto de contacto: Hyyr Support
Correo electrénico: admin@hyyr.no
Teléfono: +47 90 63 65 38
Funciones de esta organizacion:
Organizacion que recibe solicitudes de participacion
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8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: Harstad Kommune
Numero de registro: 972417971
Direccidn postal: Asbjgrn Selsbanes gate 9
Localidad: Harstad
Caddigo postal: 9479
Subdivisién del pais (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NOQ72)
Pais: Noruega
Punto de contacto: Harstad Kommune
Correo electrénico: lene.saue@harstad.kommune.no
Teléfono: +4791645479
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Jefe de grupo
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion

8.1. ORG-0004
Denominacion oficial: Dielddanuori suohkan - Tjeldsund kommune
Numero de registro: 959469326
Direccién postal: Postboks 240
Localidad: Evenskjer
Cddigo postal: 9439
Subdivisién del pais (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NOQ72)
Pais: Noruega
Punto de contacto: Dielddanuori suohkan - Tjeldsund kommune
Correo electrénico: bente.solvang@tjeldsund.kommune.no
Teléfono: +4791384292
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0005
Denominacion oficial: Kveefjord Kommune
Numero de registro: 972417998
Direccion postal: Bygdevegen 26
Localidad: Borkenes
Caodigo postal: 9475
Subdivisién del pais (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NOQ72)
Pais: Noruega
Punto de contacto: Kveefjord Kommune
Correo electrénico: merete.halvorsen@kvafjord.kommune.nono
Teléfono: +4747705699
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0006
Denominacion oficial: Ibestad Kommune
Numero de registro: 959469792
Direccion postal: Emma Olsens vei 1
Localidad: Hamnvik
Caodigo postal: 9450
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Subdivision del pais (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NOQ072)
Pais: Noruega

Punto de contacto: Ibestad Kommune

Correo electrénico: hildegunn.dalsnes@ibestad.kommune.no
Teléfono: 47755392

Funciones de esta organizacion:

Comprador

8.1. ORG-0007
Denominacion oficial: Dyrgy kommune
Numero de registro: 864994032
Direccion postal: Dyrgytunet 1
Localidad: Brgstadbotn
Caddigo postal: 9311
Subdivisién del pais (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NOQ72)
Pais: Noruega
Punto de contacto: Dyrgy kommune
Correo electrénico: lene.saue@harstad.kommune.no
Teléfono: +4791645479
Funciones de esta organizacion:
Comprador

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 0991aadb-82b4-4262-ac6e-8487b13f898b - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 18/09/2026 07:53:09 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: inglés

Numero de publicacion del anuncio: 646526-2026

Numero de la edicion del DO S: 182/2026

Fecha de publicacion: 21/09/2026
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