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See the notice on TED website

646978-2026 - Licitación
Bélgica – Pañales desechables – Raamovereenkomst voor de levering incontinentiemateriaal
OJ S 182/2026 21/09/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal - Anuncio de cambios
Suministros

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: I.G.L. / Ter Heide
Correo electrónico: nathalie.tombal@terheide.be
Naturaleza jurídica del comprador: Organismo de Derecho público
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Raamovereenkomst voor de levering incontinentiemateriaal
Descripción: Voorwerp van deze leveringen: Raamovereenkomst voor de levering 
incontinentiemateriaal . Toelichting: Ter Heide is een zorgvoorziening, gestart in 1971 en 
uitgegroeid tot een op efficiëntie gerichte, grootschalige voorziening en is actief op 4 
campussen: Genk, Zonhoven, Borgloon en Tongeren en huisvest vandaag meer dan 400 
bewoners en heeft 650 medewerkers. Op iedere campus worden diverse zorgfuncties 
georganiseerd: wonen, dagopvang, crisisopvang, logeren, vakantieopvang, begeleiding in 
thuissituatie,… Onze bewoners zijn zeer kwetsbare mensen met een ernstige, meervoudige 
mentale beperking. Deze opdracht betreft de levering van incontinentiemateriaal voor een 
periode van 4 jaar, beginnende vanaf 01/07/2027 om te eindigen op 30/06/2031. Er zal een 
raamovereenkomst worden afgesloten met één leverancier die zal instaan voor de levering 
van incontinentiemateriaal. De voorwaarden van de opdrachten gebaseerd op de 
raamovereenkomst worden volledig in het bestek vastgelegd, met uitzondering van de af te 
nemen hoeveelheden. De overeenkomst is te allen tijde opzegbaar door de aanbesteder mits 
een vooropzeg van zes (6) maanden, te betekenen bij aangetekend schrijven. De opzegging 
geeft de opdrachtnemer geen recht op vergoeding. Leveringsplaats: - I.G.L. / Ter Heide, 
Klotstraat 125 te 3600 Genk De maximale waarde van de raamovereenkomst bedraagt 
940.000 euro excl. BTW. De aanbestedende overheid wijst de inschrijvers erop dat bij de 
bepaling van de vermelde maximale waarde niet is uitgegaan van de vermoedelijke 
hoeveelheden die in de inventaris zijn opgenomen en deze maximale waarde bijgevolg geen 
indicatie vormt voor het offertebedrag waarmee kan worden ingeschreven. Het betreft 
daarentegen de maximale waarde van de raamovereenkomst, vastgesteld op basis van de 
maximaal te bestellen hoeveelheden over alle opdrachten die binnen de raamovereenkomst 
heen kunnen worden geplaatst. Om de omvang van de opdracht te kunnen controleren, zullen 
de uitgaven binnen de raamovereenkomst worden gemonitord en gerapporteerd door de 
leverancier aan de aanbestedende overheid en zullen indien nodig maatregelen worden 
genomen om enerzijds te voorkomen dat de maximale waarde van de opdracht zou worden 
overschreden. Het sluiten van een overeenkomst op basis van onderhavig bestek geeft de 
opdrachtnemer geen exclusiviteitrecht. Er kunnen gedurende de looptijd van de overeenkomst 
leveringen, identiek of analoog aan deze beschreven in onderhavig bestek, uitgevoerd worden 
door andere leveranciers. De opdrachtnemer kan uitdien hoofde geen aanspraak maken op 
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enigerlei vergoeding. De opdracht is opgedeeld in volgende percelen: Perceel 1: 
incontinentiemateriaal en toebehoren : Toelichting: Dit perceel betreft de levering van 
incontinentiemateriaal en toebehoren Perceel 2: Toilet- en verzorgingsproducten, nitril 
handschoenen: Toelichting: Dit perceel betreft de levering van toilet- en verzorgingsproducten 
en diverse maten nitril handschoenen
Identificador del procedimiento: 7596849b-e5f5-42ea-b25a-d311ad5bb8ea
Identificador interno: PPP0V1-107/6041/2026002
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificación principal (cpv): 33751000 Pañales desechables

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
País: Bélgica

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Número máximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 2
Condiciones del contrato: 
Número máximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 2

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento de contratación

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Perceel 1: incontinentiemateriaal en toebehoren
Descripción: Dit perceel betreft de levering van incontinentiemateriaal en toebehoren
Identificador interno: 2026002_1

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificación principal (cpv): 33751000 Pañales desechables

5.1.2.  Lugar de ejecución
Dirección postal: Klotstraat 125  
Localidad: Genk
Código postal: 3600
Subdivisión del país (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
País: Bélgica
Información complementaria: I.G.L. / Ter Heide

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 01/07/2027
Fecha de finalización de la duración: 30/06/2031
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5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual medio
Descripción del criterio de selección: Omzetverklaring Minimumeisen: Door een verklaring 
waaruit blijkt dat de omzet van de bedrijfsactiviteit die het voorwerp van de opdracht uitmaakt 
minstens gelijk is aan 200000 euro excl. btw over ten hoogste elk van de laatste drie 
beschikbare boekjaren, afhankelijk van de oprichtingsdatum of van de datum waarop de 
kandidaat met zijn activiteit is begonnen, voor zover de betrokken omzetcijfers beschikbaar zijn

Criterio: Referencias sobre entregas específicas
Descripción del criterio de selección: Een lijst van de voornaamste leveringen in de publieke 
sector met betrekking tot incontinentiemateriaal die gedurende de laatste drie jaar werden 
verricht, met vermelding van naam, het bedrag, de datum, contactpersoon en korte 
beschrijving van de opdracht. De leveringen worden aangetoond door attesten die de 
bevoegde autoriteit heeft afgegeven. Minimumeisen: - De inschrijver zal bijlage C 2 dienen 
aan te wenden om zijn referenties (3 stuks) aan zijn offerte toe te voegen en dient volgende 
gegevens te bevatten: • Omschrijving leveringen en opgave van de opdrachtgever. • Periode 
van uitvoering: 3 jaar voor indieningsdatum van de offerte. • Aantal bewoners van de 
opdrachtgever: min. 400 • Bedrag op jaarbasis: min. 200.000€

Criterio: Otros requisitos económicos o financieros
Descripción del criterio de selección: * Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij 
zich niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de 
wet van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de 
overheidsopdrachten is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde 
uitsluitingsgronden deelt de gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin 
van de procedure de in artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Coste
Descripción: Prijs
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 40
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Kwaliteit
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 45
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Service
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Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 15

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/107/V1/2026

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://www.publicprocurement.be
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: neerlandés
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Descripción de la garantía financiera: Borgtocht (3 % van het geraamde bedrag van het 
perceel (excl. btw), afgerond naar het hogere tiental; 3% van het gegunde bedrag van het 
perceel (excl. btw), afgerond naar het hogere tiental.)
Plazo de recepción de ofertas: 05/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 90 Días
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 05/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de 
verano de Europa Central
Lugar: Aankoopdienst, Klotstraat 125 te 3600 Genk
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Raad van State
Información sobre los plazos de revisión: Organisatie die informatie verstrekt over 
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad van State
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: I.
G.L. / Ter Heide
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: Raad 
van State
Organización que recibe solicitudes de participación: I.G.L. / Ter Heide

5.1.  Lote: LOT-0002
Título: Perceel 2: Toilet- en verzorgingsproducten, nitril handschoenen
Descripción: Dit perceel betreft de levering van toilet- en verzorgingsproducten en diverse 
maten nitril handschoenen.
Identificador interno: 2026002_2

5.1.1.  Finalidad
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Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificación principal (cpv): 33700000 Productos para la higiene personal

5.1.2.  Lugar de ejecución
Dirección postal: Klotstraat 125  
Localidad: Genk
Código postal: 3600
Subdivisión del país (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
País: Bélgica
Información complementaria: I.G.L. / Ter Heide

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 01/07/2027
Fecha de finalización de la duración: 30/06/2031

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Anuncio
Criterio: Otros requisitos económicos o financieros
Descripción del criterio de selección: * Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij 
zich niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de 
wet van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de 
overheidsopdrachten is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde 
uitsluitingsgronden deelt de gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin 
van de procedure de in artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

Criterio: Volumen de negocios anual medio
Descripción del criterio de selección: Omzetverklaring Minimumeisen: Door een verklaring 
waaruit blijkt dat de omzet van de bedrijfsactiviteit die het voorwerp van de opdracht uitmaakt 
minstens gelijk is aan 35.000 euro excl. btw over ten hoogste elk van de laatste drie 
beschikbare boekjaren, afhankelijk van de oprichtingsdatum of van de datum waarop de 
kandidaat met zijn activiteit is begonnen, voor zover de betrokken omzetcijfers beschikbaar 
zijn.

Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripción del criterio de selección: Een lijst van de voornaamste leveringen in de publieke 
sector met betrekking tot toilet- en verzorgingsproducten en nitril handschoenen die 
gedurende de laatste drie jaar werden verricht, met vermelding van naam, het bedrag, de 
datum, contactpersoon en korte beschrijving van de opdracht. De leveringen worden 
aangetoond door attesten die de bevoegde autoriteit heeft afgegeven. Minimumeisen: - De 
inschrijver zal bijlage C3 dienen aan te wenden om zijn referenties (3 stuks) aan zijn offerte 
toe te voegen en dient volgende gegevens te bevatten: • Omschrijving leveringen en opgave 
van de opdrachtgever. • Periode van uitvoering: 3 jaar voor indieningsdatum van de offerte. • 
Aantal bewoners van de opdrachtgever: min. 400 • Bedrag op jaarbasis: min. 35.000€
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5.1.10.
 
Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Coste
Descripción: Prijs
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 40
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Kwaliteit
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 45
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Service
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 15

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/107/V1/2026

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://www.publicprocurement.be
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: neerlandés
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Descripción de la garantía financiera: Borgtocht (3 % van het geraamde bedrag van het 
perceel (excl. btw), afgerond naar het hogere tiental; 3% van het gegunde bedrag van het 
perceel (excl. btw), afgerond naar het hogere tiental.)
Plazo de recepción de ofertas: 05/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 90 Días
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 05/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de 
verano de Europa Central
Lugar: Aankoopdienst, Klotstraat 125 te 3600 Genk
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
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Organización encargada de los procedimientos de recurso: Raad van State
Información sobre los plazos de revisión: Organisatie die informatie verstrekt over 
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad van State
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: I.
G.L. / Ter Heide
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: Raad 
van State
Organización que recibe solicitudes de participación: I.G.L. / Ter Heide

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: I.G.L. / Ter Heide
Número de registro: 0201310929
Dirección postal: Klotstraat 125
Localidad: Genk
Código postal: 3600
Subdivisión del país (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
País: Bélgica
Punto de contacto: Nathalie Tombal
Correo electrónico: nathalie.tombal@terheide.be
Teléfono: +32 89390139
Dirección de internet: http://www.terheide.be/
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que recibe solicitudes de participación

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Raad van State
Número de registro: BE 0931.814.266
Dirección postal: Wetenschapsstraat 33
Localidad: Brussel
Código postal: 1040
Subdivisión del país (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
País: Bélgica
Correo electrónico: info@raadvanstate.be
Teléfono: +32 22349611
Dirección de internet: http://www.raadvst-consetat.be/
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0003
Denominación oficial: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Número de registro: BE 0475.480.736
Localidad: Antwerpen / Anvers
Código postal: 2000
Subdivisión del país (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
País: Bélgica
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Correo electrónico: info@3p.eu
Teléfono: +32 3 294 30 51
Funciones de esta organización: 
Proveedor de servicios de contratación pública

8.1.  ORG-0004
Denominación oficial: FPS Policy and Support
Número de registro: BE 0671.516.647
Localidad: Brussels
Código postal: 1000
Subdivisión del país (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
País: Bélgica
Correo electrónico: e.proc@publicprocurement.be
Teléfono: +32 2 740 80 00
Funciones de esta organización: 
TED eSender

10. Modificación

Versión del anuncio anterior que debe modificarse: 9992a91a-fec9-459e-a3f6-f9517c0ffb35-01
Principal motivo de la modificación: Información actualizada

10.1.  Modificación
Identificador de sección: PROCEDURE
Los pliegos de contratación se modificaron el: 18/09/2026

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 8ed22065-9e79-4a57-aea8-9f62f9e5a751  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 18/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Anuncio: fecha de envío (por parte del eSender): 18/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: neerlandés
Número de publicación del anuncio: 646978-2026
Número de la edición del DO S: 182/2026
Fecha de publicación: 21/09/2026
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