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See the notice on TED website

648070-2026 - Licitación
Países Bajos – Paquetes de software y sistemas de información – Leveren, implementeren en 
onderhouden van een Identity and Access Management-systeem
OJ S 182/2026 21/09/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal - Anuncio de cambios
Suministros

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Gemeente Zaanstad
Correo electrónico: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Leveren, implementeren en onderhouden van een Identity and Access Management-
systeem
Descripción: De scope van de Opdracht omvat het leveren, implementeren, configureren en 
beheren van een IAM-oplossing, inclusief de migratie vanuit de huidige autorisatiestructuur uit 
G4Gem (dit is een database waarin dat geregistreerd staat), de inrichting volgens het 
functioneel ontwerp en het realiseren van de benodigde integraties. Het IAM-systeem dient in 
ieder geval de volgende componenten en integraties te omvatten: • Componenten: IDU-
automatisering (instroom, doorstroom, uitstroom), aanvragen/goedkeuren/mandateren van 
Procesrollen en los aan te vragen autorisaties, autorisatiebeheer van Autorisaties, 
Procesrollen en HR-attributen. Integraties: HR-systeem YouForce, Active Directory (AD), 
ITSM Topdesk, e-mail-voorziening, datapakhuis en Microsoft Entra ID voor SSO. Zie 
aanbestedingsdocumenten. Het IAM-systeem wordt ingezet voor circa 3.000 identiteiten, met 
een bandbreedte van 20% meer of minder identiteiten. Inactieve identiteiten worden niet in 
rekening gebracht. Wij ramen de totale waarde van deze Opdracht over de volledige 
contractduur inclusief eventuele verlengingsopties (18 jaar, zie paragraaf 2.8) op een bedrag 
tussen € 850.000 en € 2.000.000 (exclusief btw). Met deze raming willen wij een zo goed 
mogelijk beeld geven van de omvang van de Opdracht. Het betreft slechts een inschatting, u 
kunt hier geen rechten aan ontlenen. Zie aanbestedingsdocumenten.
Identificador del procedimiento: 91afa2e7-a7c0-4deb-8253-7ac4f5a9250f
Identificador interno: 2026-198
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no
Principales características del procedimiento: De opdracht omvat het leveren, implementeren, 
configureren en beheren van een IAM-oplossing, inclusief de migratie vanuit de huidige 
autorisatiestructuur uit G4Gem, de inrichting volgens het functioneel ontwerp en het realiseren 
van de benodigde integraties. Het IAM-systeem dient in ieder geval de volgende componenten 
en integraties te omvatten: • Componenten: IDU-automatisering (instroom, doorstroom, 
uitstroom), aanvragen/goedkeuren/mandateren van Procesrollen en los aan te vragen 

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/648070-2026
mailto:inkoop.contracten@zaanstad.nl


648070-2026 Page 2/6

autorisaties, autorisatiebeheer van Autorisaties, Procesrollen en HR-attributen. Integraties: HR-
systeem YouForce, Active Directory (AD), ITSM Topdesk, e-mail-voorziening, datapakhuis en 
Microsoft Entra ID voor SSO. Zie aanbestedingsdocumenten.

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificación principal (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de información

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Zaanstreek (NL325)
País: Países Bajos
Información complementaria: Gemeente Zaanstad

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Leveren, implementeren en onderhouden van een Identity and Access Management-
systeem
Descripción: De scope van de Opdracht omvat het leveren, implementeren, configureren en 
beheren van een IAM-oplossing, inclusief de migratie vanuit de huidige autorisatiestructuur uit 
G4Gem (dit is een database waarin dat geregistreerd staat), de inrichting volgens het 
functioneel ontwerp en het realiseren van de benodigde integraties. Het IAM-systeem dient in 
ieder geval de volgende componenten en integraties te omvatten: • Componenten: IDU-
automatisering (instroom, doorstroom, uitstroom), aanvragen/goedkeuren/mandateren van 
Procesrollen en los aan te vragen autorisaties, autorisatiebeheer van Autorisaties, 
Procesrollen en HR-attributen. Integraties: HR-systeem YouForce, Active Directory (AD), 
ITSM Topdesk, e-mail-voorziening, datapakhuis en Microsoft Entra ID voor SSO. Zie 
aanbestedingsdocumenten. Het IAM-systeem wordt ingezet voor circa 3.000 identiteiten, met 
een bandbreedte van 20% meer of minder identiteiten. Inactieve identiteiten worden niet in 
rekening gebracht. Wij ramen de totale waarde van deze Opdracht over de volledige 
contractduur inclusief eventuele verlengingsopties (18 jaar, zie paragraaf 2.8) op een bedrag 
tussen € 850.000 en € 2.000.000 (exclusief btw). Met deze raming willen wij een zo goed 
mogelijk beeld geven van de omvang van de Opdracht. Het betreft slechts een inschatting, u 
kunt hier geen rechten aan ontlenen. Zie aanbestedingsdocumenten.
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificación principal (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de información
Opciones: 
Descripción de las opciones: De Overeenkomst die wordt aangegaan voor de uitvoering van 
de Opdracht geldt voor een initiële duur van zes (6) jaar. Na deze periode kunnen wij de 
Overeenkomst vier (4) keer eenzijdig verlengen met een periode van één (1) jaar. Aansluitend 
zijn er acht (8) verdere verlengingsopties van elk één (1) jaar mogelijk, tot een maximale 
looptijd van achttien (18) jaar. Zie aanbestedingsdocumenten.
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5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Zaanstreek (NL325)
País: Países Bajos
Información complementaria: Gemeente Zaanstad

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 05/04/2027
Fecha de finalización de la duración: 28/02/2045

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 12
Más información sobre renovaciones: De Overeenkomst die wordt aangegaan voor de 
uitvoering van de Opdracht geldt voor een initiële duur van zes (6) jaar. Na deze periode 
kunnen wij de Overeenkomst vier (4) keer eenzijdig verlengen met een periode van één (1) 
jaar. Aansluitend zijn er acht (8) verdere verlengingsopties van elk één (1) jaar mogelijk, tot 
een maximale looptijd van achttien (18) jaar. Zie aanbestedingsdocumenten.

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.7.  Contratación estratégica
Objetivo de la contratación estratégica: Ninguna contratación estratégica

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Precio
Nombre: G1 Prijs (max. 150 punten) G1.1 (135) en G1.2 (15)
Descripción: Op G1.1 Inschrijfsom kunnen maximaal 135 punten worden gescoord. Wij 
hanteren een absolute beoordelingsmethodiek met een vooraf vastgestelde prijsdrempel en 
prijsplafond. Op G1.2 Uurtarieven kunnen maximaal 15 punten worden gescoord. Wij hanteren 
een absolute beoordelingsmethodiek met een vooraf vastgestelde prijsdrempel en 
prijsplafond. Zie aanbestedingsdocumenten voor de juiste te behalen punten van de sub-
subgunningscriteria.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 15
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: G2 Kwaliteit (max. 850 punten) G2.1 (750) en G2.2 (100)
Descripción: G2.1: Wensen Wensen gelden als afzonderlijke sub-subgunningscriteria die los 
van elkaar beoordeeld en gescoord worden. Bij Inschrijving dient u in te gaan op uw bijdrage 
per wens/sub-subgunningscriterium. Alleen functionaliteit die onderdeel is van het (prijs)
aanbod van Inschrijver kan worden gebruikt in de beantwoording. G2.2 Plan van Aanpak Wij 
wensen dat Inschrijver bij Inschrijving een concept Plan van Aanpak aanlevert, waarin de 
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belangrijkste uitgangspunten, fasering en aandachtspunten van de implementatie worden 
toegelicht. Zie aanbestedingsdocumenten voor de juiste te behalen punten van de sub-
subgunningscriteria.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 85

5.1.11.  Pliegos de contratación
Plazo para solicitar información complementaria: 26/10/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Hora de 
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental
Dirección de los pliegos de contratación: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/440662

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440662
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: neerlandés
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 13/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, 
hora de verano de Europa Occidental
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 6 Meses
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 13/11/2026 10:10:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de 
verano de Europa Occidental
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización de mediación: Gemeente Zaanstad - Niet van toepassing
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Gemeente Zaanstad - Rechtbank 
Haarlem
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Gemeente Zaanstad
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Gemeente Zaanstad - Gemeente Zaanstad
Organización que recibe solicitudes de participación: Gemeente Zaanstad

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Gemeente Zaanstad

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440662
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440662
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440662


648070-2026 Page 5/6

Número de registro: 49675616
Dirección postal: Stadhuisplein 100
Localidad: Zaandam
Código postal: 1506MZ
Subdivisión del país (NUTS): Zaanstreek (NL325)
País: Países Bajos
Punto de contacto: Floor de Beurs
Correo electrónico: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Teléfono: +31 14075
Dirección de internet: http://www.zaanstad.nl
Otros puntos de contacto: 
Denominación oficial: Rechtbank Haarlem
Dirección postal: Postbus 1621  
Localidad: Haarlem
Código postal: 2003 BR
Subdivisión del país (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
País: Países Bajos
Correo electrónico: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
Dirección de internet: http://www.rechtbankhaarlem.nl
Otros puntos de contacto: 
Denominación oficial: Niet van toepassing
Localidad: Niet van toepassing
Código postal: 1506 MZ
Subdivisión del país (NUTS): Zaanstreek (NL325)
País: Países Bajos
Correo electrónico: inkoop.contracten@Zaanstad.nl
Dirección de internet: https://www.Zaanstad.nl
Otros puntos de contacto: 
Denominación oficial: Gemeente Zaanstad
Dirección postal: Postbus 2000  
Localidad: Zaandam
Código postal: 1500 GA
Subdivisión del país (NUTS): Zaanstreek (NL325)
País: Países Bajos
Punto de contacto: Afd. JZ, Mevrouw Y. van Amelsvoort
Correo electrónico: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Dirección de internet: http://WWW.Zaanstad.nl
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que recibe solicitudes de participación
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso
Organización de mediación

10. Modificación

Versión del anuncio anterior que debe modificarse: 10b0c716-540f-4a82-8a79-82d7ecca291f-
01
Principal motivo de la modificación: Información actualizada
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Descripción: Naar aanleiding van de vragen van marktpartijen heeft de gemeente het 
leveringsmodel van de Opdracht heroverwogen. De oorspronkelijke uitvraag liet zowel een 
SaaS- als een On-premise Oplossing toe. De gemeente heeft besloten de Opdracht te 
beperken tot uitsluitend een On-premise Oplossing. Een uitgebreidere toelichting op de 
rectificatie en een overzicht van de gewijzigde documenten zijn opgenomen in het document 
Rectificatie Europese aanbesteding Leveren, implementeren en onderhouden van een Identity 
and Access Management-systeem, dat bij de aanbestedingsstukken is gepubliceerd. Naar 
aanleiding van deze rectificatie is de planning tevens aangepast,.

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 936b2872-670a-4f2f-ae38-221786f204ad  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 18/09/2026 12:37:40 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: neerlandés
Número de publicación del anuncio: 648070-2026
Número de la edición del DO S: 182/2026
Fecha de publicación: 21/09/2026
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