See the notice on TED website

652074-2026 - Licitacion

Espaina — Servicios de operador telefénico — contrato reservado de servicio de atencién al
teléfono unico de cita previa para las estaciones de inspeccidén técnica de vehiculos gestionadas
directamente por la junta de extremadura

OJ S 183/2026 22/09/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Consejeria de Infraestructuras, Transporte y Vivienda
Correo electrénico: contratacion.infratv@juntaex.es
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: contrato reservado de servicio de atencion al teléfono Unico de cita previa para las
estaciones de inspeccion técnica de vehiculos gestionadas directamente por la junta de
extremadura
Descripcion: contrato reservado de servicio de atencion al teléfono Unico de cita previa para
las estaciones de inspeccidn técnica de vehiculosgestionadas directamente por la junta de
extremadura
Identificador del procedimiento: 5b04ff18-a271-41b9-9¢80-b1dd55d6b776
Identificador interno: PSS/2026/0000041809
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79511000 Servicios de operador telefénico

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Badajoz (ES431)
Pais: Espana

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Caceres (ES432)
Pais: Espana

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 450 702,34 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
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Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio

Fraude: conforme al art. 57 de la Directiva 2014/24/UE

Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: conforme al art. 57 de la Directiva
2014/24/UE

Blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo: conforme al art. 57 de la Directiva 2014/24
/UE

Participacién en una organizacion delictiva: conforme al art. 57 de la Directiva 2014/24/UE
Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: conforme al art. 57 de la
Directiva 2014/24/UE

Corrupcion: conforme al art. 57 de la Directiva 2014/24/UE

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: contrato reservado de servicio de atencion al teléfono unico de cita previa para las
estaciones de inspeccion técnica de vehiculos gestionadas directamente por la junta de
extremadura
Descripcion: contrato reservado de servicio de atencion al teléfono unico de cita previa para
las estaciones de inspeccién técnica de vehiculosgestionadas directamente por la junta de
extremadura
Identificador interno: PSS/2026/0000041809

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79511000 Servicios de operador telefonico

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Badajoz (ES431)
Pais: Espana

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Caceres (ES432)
Pais: Espana

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 24 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
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Descripcion del criterio de seleccion: Trabajos realizados

5.1.10. Criterios de adjudicaciéon
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Mejoras de valoracion automatica.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Oferta econdmica.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 85

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=b1FWIs5qi3laF6cS8TCh%2FA%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccién para la presentacién: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=b1FWIs5qi3laF6cS8TCh%2FA%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 27/10/2026 15:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 2 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 29/10/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental
Lugar: CONSEJERIA DE INFRAESTRUCTURAS, TRANSPORTE Y VIVIENDA
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Permitida
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Consejeria de Infraestructuras,
Transporte y Vivienda - CONSEJERIA DE INFRAESTRUCTURAS, TRANSPORTE Y
VIVIENDA
Informacion sobre los plazos de revisién: Conforme al apartado 29 del Anexo | CRC

8. Organizaciones
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8.1. ORG-0001
Denominacién oficial: Consejeria de Infraestructuras, Transporte y Vivienda
Numero de registro: 21270240170784
Numero de registro: S0611001I
Localidad: Mérida
Caddigo postal: 06800
Subdivisién del pais (NUTS): Badajoz (ES431)
Pais: Espana
Punto de contacto: Consejeria de Infraestructuras, Transporte y Vivienda
Correo electrénico: contratacion.infratv@juntaex.es
Teléfono: +34 924332250
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=G3nEg%2Fe7PtDnSoTX3z%2F7wA%3D%3D
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: CONSEJERIA DE INFRAESTRUCTURAS, TRANSPORTE Y VIVIENDA
Localidad: Mérida
Caodigo postal: 06800
Subdivision del pais (NUTS): Badajoz (ES431)
Pais: Esparfa
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 88b3cafb-bdb6-4cbd-bf36-dce3897cff7d - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 21/09/2026 11:30:10 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafiol

Numero de publicacién del anuncio: 652074-2026

Numero de la edicion del DO S: 183/2026

Fecha de publicacion: 22/09/2026
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