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652675-2026 - Licitacion

Bélgica — Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo — Implementation
observability tool

OJ S 183/2026 22/09/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Sibelga
Correo electrénico: public_procurement@sibelga.be
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica
Actividad de la entidad adjudicadora: Actividades relacionadas con la electricidad

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Implementation observability tool
Descripcion: Implementation observability tool Het doel van deze procedure is het sluiten van
een nieuwe raamovereenkomst voor de aanschaf, implementatie, ondersteuning en het
onderhoud van een observability framework voor de IT-omgeving van Sibelga. Het framework
omvat end-to-end observatie en monitoring van infrastructuur, applicaties, integraties,
gebruikersparcours en kritieke IT-services. Het omvat onder andere de volgende capaciteiten:
» Monitoring van infrastructuur en bijbehorende technische componenten, waaronder servers,
besturingssystemen, containers, databases, middleware, applicatiegerelateerde
netwerkcomponenten, berichtenwachtrijen, API's en integratieplatforms. « End-to-end
monitoring van applicaties en transacties, met mogelijkheden voor anomaliedetectie,
versnelde diagnostiek, afhankelijkheidsanalyse en oorzaakanalyse. *« Monitoring van de
gebruikerservaring, zowel reéel als gesimuleerd, voor kritieke applicaties en
gebruikerservaringen. « Verzameling, centralisatie, normalisatie, correlatie en gebruik van
telemetriegegevens, waaronder metrics, events, logs en traces. ¢ Het leveren van dashboards
op maat voor verschillende rollen en verantwoordelijkheidsniveaus, waaronder management,
IT-operations, applicatieteams, NOC/support en applicatie- en servicemanagers. « Het
definiéren, meten en bewaken van serviceniveau-indicatoren, waaronder SLI/SLO, golden
signals en error budgets, evenals de bijbehorende waarschuwingsmechanismen. ¢ Integratie
met bestaande ITSM-tools en -processen, met name voor incident-, probleem-, wijzigings-,
escalatie-, rapportage- en servicebeoordelingsbeheer. « Implementatie van intelligente
waarschuwingsmechanismen, die ruisonderdrukking, correlatie van waarschuwingen,
prioritering op basis van bedrijfsimpact en routering naar de verantwoordelijke teams mogelijk
maken. « Analyse van de impact op kritieke IT- en bedrijfsdiensten, gebaseerd op de
afhankelijkheden tussen gebruikers, applicaties, technische componenten en de betrokken
diensten. Het doel van deze Opdracht is het sluiten van een raamovereenkomst met alle
inschrijvers die een conforme offerte hebben ingediend. De hoogst gerangschikte Inschrijver
volgens de gunningscriteria wordt beschouwd als de actieve Inschrijver. Andere inschrijvers
waarvan de offertes aan de criteria voldoen, worden beschouwd als reserve-inschrijvers. Hun
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contracten worden geactiveerd in geval van faling door de actieve opdrachtnemer (cascade).
Bovendien behoudt Sibelga zich het recht voor om licenties rechtstreeks met de geselecteerde
frameworkprovider af te sluiten.

Identificador del procedimiento: 6eff6aa3-75d7-4e22-b873-ff35be837648

Identificador interno: SIB26DS0201

Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién

El procedimiento esta acelerado: no

21.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

2.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: SIB26DS0201 - 1
Descripcion: Het doel van deze procedure is het sluiten van een nieuwe raamovereenkomst
voor de aanschaf, implementatie, ondersteuning en het onderhoud van een observability
framework voor de IT-omgeving van Sibelga. Het framework omvat end-to-end observatie en
monitoring van infrastructuur, applicaties, integraties, gebruikersparcours en kritieke IT-
services. Het omvat onder andere de volgende capaciteiten: « Monitoring van infrastructuur en
bijpehorende technische componenten, waaronder servers, besturingssystemen, containers,
databases, middleware, applicatiegerelateerde netwerkcomponenten, berichtenwachtrijen,
API's en integratieplatforms. « End-to-end monitoring van applicaties en transacties, met
mogelijkheden voor anomaliedetectie, versnelde diagnostiek, afhankelijkheidsanalyse en
oorzaakanalyse. * Monitoring van de gebruikerservaring, zowel reéel als gesimuleerd, voor
kritieke applicaties en gebruikerservaringen. « Verzameling, centralisatie, normalisatie,
correlatie en gebruik van telemetriegegevens, waaronder metrics, events, logs en traces. « Het
leveren van dashboards op maat voor verschillende rollen en verantwoordelijkheidsniveaus,
waaronder management, IT-operations, applicatieteams, NOC/support en applicatie- en
servicemanagers. * Het definiéren, meten en bewaken van serviceniveau-indicatoren,
waaronder SLI/SLO, golden signals en error budgets, evenals de bijbehorende
waarschuwingsmechanismen. ¢ Integratie met bestaande ITSM-tools en -processen, met
name voor incident-, probleem-, wijzigings-, escalatie-, rapportage- en
servicebeoordelingsbeheer. « Implementatie van intelligente waarschuwingsmechanismen, die
ruisonderdrukking, correlatie van waarschuwingen, prioritering op basis van bedrijfsimpact en
routering naar de verantwoordelijke teams mogelijk maken. « Analyse van de impact op
kritieke IT- en bedrijfsdiensten, gebaseerd op de afhankelijkheden tussen gebruikers,
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applicaties, technische componenten en de betrokken diensten. Het doel van deze Opdracht
is het sluiten van een raamovereenkomst met alle inschrijvers die een conforme offerte
hebben ingediend. De hoogst gerangschikte Inschrijver volgens de gunningscriteria wordt
beschouwd als de actieve Inschrijver. Andere inschrijvers waarvan de offertes aan de criteria
voldoen, worden beschouwd als reserve-inschrijvers. Hun contracten worden geactiveerd in
geval van faling door de actieve opdrachtnemer (cascade). Bovendien behoudt Sibelga zich
het recht voor om licenties rechtstreeks met de geselecteerde frameworkprovider af te sluiten.
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/06/2027
Duracion: 36 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 5

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacién no esta reservada.
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.11. Pliegos de contrataciéon
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/26fb1d65-3ef6-4084-a079-9655830c6231/documents
Canal de comunicacion ad hoc:
Direccion web: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/26fb1d65-3ef6-
4084-a079-9655830c6231/forum

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccidén para la presentacion: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/26fb1d65-3ef6-4084-a079-9655830c6231
/general
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: francés,
neerlandés
Catalogo electronico: No autorizada
Son necesarios el sello o la firma electronicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n° 910/2014]
Plazo de recepcién de solicitudes de participacion: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
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Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: NA

Estructura financiera: NA

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: De Raad van State
Informacion sobre los plazos de revision: Cf. de Wet van 17 juni 2013 betreffende de
motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake overheidsopdrachten en bepaalde
opdrachten voor werken, leveringen en diensten en concessies
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
De Raad van State

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Sibelga
Numero de registro: 0222869673 441
Direccién postal: Werkuizenkaai 16
Localidad: Brussel
Caodigo postal: 1000
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica
Correo electrénico: public_procurement@sibelga.be
Teléfono: +32 22743344
Fax: +32 22743268
Direccion de internet: https://www.sibelga.be/
Perfil de comprador: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=441&includeOrganisationChildren=true
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: FOD Beleid en Ondersteuning
Numero de registro: BEOO1
Direccién postal: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Localidad: Brussel
Caddigo postal: 1000
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica
Correo electrénico: revise@publicprocurement.be
Teléfono: +32 2 740 80 00
Direccion de internet: https://bosa.belgium.be
Funciones de esta organizacion:
TED eSender
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8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: De Raad van State
Numero de registro: 0931814266
Localidad: Bruxelles
Caodigo postal: 1040
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica
Funciones de esta organizacion:
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

10. Modificacion

Version del anuncio anterior que debe modificarse: 9b476771-cd78-4b0f-a21e-c9e12bfe8894-
01

Principal motivo de la modificacion: Informacion actualizada

Descripcion: SIB26DS0201 Documenten toegevoegd

10.1. Modificacion
Identificador de seccion: PROCEDURE
Los pliegos de contratacion se modificaron el: 21/09/2026

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: e66563bf-dd46-41d8-afe8-42895ba51216 - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 17

Fecha de envio del anuncio: 21/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 21/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: neerlandés, francés

Numero de publicacion del anuncio: 652675-2026

Numero de la edicion del DO S: 183/2026

Fecha de publicacion: 22/09/2026
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