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654352-2026 - Resultados

Espaia — Servicios de programacion de software y de consultoria — Servicios de soporte técnico
informatico con destino a diversas areas de la Direccion de Tecnologia Aplicada a la Gestion de
IBERMUTUA

OJ S 184/2026 23/09/2026

Anuncio de adjudicacién de contrato o concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Direccion General de IBERMUTUA, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n® 274
Correo electrénico: concursosibermutua@ibermutua.es
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicios de soporte técnico informatico con destino a diversas areas de la Direccién
de Tecnologia Aplicada a la Gestion de IBERMUTUA
Descripcion: Servicios de soporte técnico informatico con destino a diversas areas de la
Direccion de Tecnologia Aplicada a la Gestiéon de IBERMUTUA
Identificador del procedimiento: c1d99cab-5395-4f05-9f43-832ba28406b1
Anuncio anterior: 43f47a81-e14d-46c¢c4-b11e-6¢cb304ba1a01-01
Identificador interno: CG-2026/2815/0065
Tipo de procedimiento: Abierto

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72200000 Servicios de programacién de software y de consultoria

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espafia

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

5. Lote
5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Business Intelligence

Descripcion: Business Intelligence
Identificador interno: 2
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5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72200000 Servicios de programacién de software y de consultoria

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 873 601,82 EUR

5.1.6. Informacién general
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Certificacion ENS nivel alto.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Disponibilidad del equipo de trabajo.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Precio.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 35
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Resto de tarifas.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Metodologia de seleccion, adecuacion e integracion de perfiles en entornos
corporativos complejos.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 22,5
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Metodologia para la continuidad del servicio, transferencia de conocimiento y
soporte experto.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 22,5

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
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Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Direccién General de
IBERMUTUA, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°® 274 - Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales
Informacion sobre los plazos de revision: hasta 2026-07-03+02:00
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Direccion General de IBERMUTUA, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n° 274 -
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

5.1. Lote: LOT-0003
Titulo: Sanitario-Prestaciones-Facturacién-Contratacion
Descripcion: Sanitario-Prestaciones-Facturacién-Contratacion
Identificador interno: 3

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72200000 Servicios de programacion de software y de consultoria

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espafia

5.1.5. Valor
Valor estimado, VA excluido: 1 614 926,88 EUR

5.1.6. Informacion general
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Certificacion ENS nivel alto.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Disponibilidad del equipo de trabajo.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Precio.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 35
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Resto de tarifas.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
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Criterio de adjudicacion: numero: 10

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Metodologia de seleccion, adecuacion e integracion de perfiles en entornos
corporativos complejos.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 22,5

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Metodologia para la continuidad del servicio, transferencia de conocimiento y
soporte experto.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 22,5

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Direccién General de
IBERMUTUA, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°® 274 - Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales
Informacion sobre los plazos de revision: hasta 2026-07-03+02:00
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Direccion General de IBERMUTUA, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°® 274 -
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

5.1. Lote: LOT-0004
Titulo: Afiliacion-Prevencién-Mutualistas-Ibermutua Digital
Descripcion: Afiliacidn-Prevencion-Mutualistas-lbermutua Digital
Identificador interno: 4

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72200000 Servicios de programacion de software y de consultoria

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 919 816,80 EUR

5.1.6. Informacién general
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Certificacion ENS nivel alto.
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Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Disponibilidad del equipo de trabajo.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5

Criterio:

Tipo: Precio

Descripcion: Precio.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 35

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Resto de tarifas.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Metodologia de seleccion, adecuacion e integracion de perfiles en entornos
corporativos complejos.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 22,5

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Metodologia para la continuidad del servicio, transferencia de conocimiento y
soporte experto.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 22,5

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Direccién General de
IBERMUTUA, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°® 274 - Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales
Informacion sobre los plazos de revision: hasta 2026-07-03+02:00
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Direccion General de IBERMUTUA, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°® 274 -
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

6. Resultados

Valor de todos los contratos adjudicados en este aviso: 1 296 577,57 EUR

6.1. Resultados: identificador de lotes: LOT-0002
Estado de seleccion del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.
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6.1.2. Informacién de los ganadores
Ganador:
Denominacion oficial: DEVOTEAM DRAGO S.A.U.
Oferta:
Identificador de la oferta: REF TEN-0001/LOT-0002
Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0002
Valor de la licitacion: 240 053,37 EUR
La oferta se ha posicionado: no
Subcontratacion: No
Informacion del contrato:
Identificador del contrato: 1
Fecha de eleccién del ganador: 14/08/2026
Fecha de celebracion del contrato: 08/09/2026

6.1.4. Informacion estadistica
Ofertas o solicitudes de participacion recibidas:
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores que son microempresas, pequenas o
medianas empresas
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 1
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 1
Gama de ofertas:
Valor de la oferta mas baja admisible: 240 053,37 EUR
Valor de la oferta mas alta admisible: 240 053,37 EUR

6.1. Resultados: identificador de lotes: LOT-0003
Estado de seleccién del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

6.1.2. Informacién de los ganadores
Ganador:
Denominacion oficial: Indra Soluciones Tecnologias de la Informacion SLU
Oferta:
Identificador de la oferta: REF TEN-0002/LOT-0003
Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0003
Valor de la licitacién: 504 664,65 EUR
La oferta se ha posicionado: no
Subcontratacion: No
Informacioén del contrato:
Identificador del contrato: 1
Fecha de eleccién del ganador: 14/08/2026
Fecha de celebracion del contrato: 08/09/2026

6.1.4. Informacioén estadistica
Ofertas o solicitudes de participacion recibidas:
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores que son microempresas, pequenas o
medianas empresas
Numero de ofertas o solicitudes de participacién recibidas: 1
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas
Numero de ofertas o solicitudes de participacién recibidas: 1
Gama de ofertas:
Valor de la oferta mas baja admisible: 504 664,65 EUR
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Valor de la oferta mas alta admisible: 504 664,65 EUR

6.1. Resultados: identificador de lotes: LOT-0004
Estado de seleccién del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

6.1.2. Informacién de los ganadores
Ganador:
Denominacion oficial: MNEMO EVOLUTION & INTEGRATION SERVICES, S.A.
Oferta:
Identificador de la oferta: REF TEN-0003/LOT-0004
Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0004
Valor de la licitacion: 551 859,55 EUR
La oferta se ha posicionado: no
Subcontratacion: No
Informacion del contrato:
Identificador del contrato: 1
Fecha de eleccién del ganador: 14/08/2026
Fecha de celebracion del contrato: 08/09/2026

6.1.4. Informacioén estadistica
Ofertas o solicitudes de participacion recibidas:
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores que son microempresas, pequefias o
medianas empresas
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 3
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 3
Gama de ofertas:
Valor de la oferta mas baja admisible: 473 222,75 EUR
Valor de la oferta mas alta admisible: 551 859,55 EUR

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Direcciéon General de IBERMUTUA, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n® 274
Numero de registro: 50255610044161
Numero de registro: G81939217
Localidad: Madrid
Caddigo postal: 28043
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Punto de contacto: Direccion General de IBERMUTUA, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n°® 274
Correo electrénico: concursosibermutua@ibermutua.es
Teléfono: 917445171
Fax: 915152600
Direccién de internet: http://www.ibermutua.es
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=kFoMQWn%2BdYkKQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
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Localidad: Madrid

Caddigo postal: 28020

Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Esparfia

Otros puntos de contacto:

Denominacion oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Localidad: Madrid

Caodigo postal: 28020

Subdivision del pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ESZZZ)

Pais: Esparfia

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: DEVOTEAM DRAGO S.A.U.
Tamarnio del operador econémico: Gran empresa
Numero de registro: A83115667
Localidad: MADRID
Cadigo postal: 28014
Subdivisién del pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ESZZ2)
Pais: Espana
Correo electrénico: es.aapp@devoteam.com
Teléfono: +34 913768820
Funciones de esta organizacion:
Licitador
Propietario beneficiario:
Nacionalidad del titular: Espana
Ganador de estos lotes: LOT-0002

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: Indra Soluciones Tecnologias de la Informacion SLU
Tamano del operador econdmico: Gran empresa
Numero de registro: B-88018098
Localidad: Alcobendas
Caodigo postal: 28108
Subdivisién del pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ESZZZ2)
Pais: Esparfia
Correo electrénico: aolivera@minsait.com
Teléfono: +34 680904790
Funciones de esta organizacion:
Licitador
Propietario beneficiario:
Nacionalidad del titular: Espana
Ganador de estos lotes: LOT-0003

8.1. ORG-0004
Denominacion oficial: MNEMO EVOLUTION & INTEGRATION SERVICES, S.A.
Tamano del operador econémico: Gran empresa
Numero de registro: A82958075
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Localidad: Madrid

Caodigo postal: 28016

Subdivision del pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ESZZZ2)
Pais: Esparfia

Correo electrénico: salesadministration@mnemo.com
Teléfono: +34 914176776

Funciones de esta organizacion:

Licitador

Propietario beneficiario:

Nacionalidad del titular: Espana

Ganador de estos lotes: LOT-0004

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 51a3b8f0-8ed1-4b9f-8e05-a1383090161e - 01

Tipo de formulario: Resultados

Tipo de anuncio: Anuncio de adjudicacién de contrato o concesién. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 29

Fecha de envio del anuncio: 22/09/2026 08:46:34 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacion del anuncio: 654352-2026

Numero de la edicion del DO S: 184/2026

Fecha de publicacion: 23/09/2026
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