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See the notice on TED website

655169-2026 - Licitación
Estonia – Servicios de gestión de viajes – Reisikorraldusteenuse tellimine Tartu Tervishoiu 
Kõrgkoolile
OJ S 184/2026 23/09/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Riigi Tugiteenuste Keskus
Correo electrónico: hanked@rtk.ee
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Reisikorraldusteenuse tellimine Tartu Tervishoiu Kõrgkoolile
Descripción: Reisikorraldusteenuse tellimine vastavalt Tartu Tervishoiu Kõrgkooli vajadustele, 
eelkõige Eesti Vabariigist välja suunduva reisikorraldusteenuste osutamine ja vajadusel ka 
siseriiklike reisiteenuste osutamine. / Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata 
hanke alusdokumentidest
Identificador del procedimiento: e6f4f2ee-d32d-4e7a-bdb4-ccb9dcd2b8d5
Identificador interno: 313728-0000
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no
Principales características del procedimiento: Avatud hankemenetlus

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 63516000 Servicios de gestión de viajes

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
País: Estonia
Información complementaria: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
País: Estonia
Información complementaria: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
País: Estonia
Información complementaria: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
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País: Estonia
Información complementaria: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
País: Estonia
Información complementaria: Täpne piirkond määramata

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 325 000,00 EUR

2.1.4.  Información general
Información complementaria: Hankija ei jaga riigihanget osadeks. Riigihanke esemeks olevad 
teenused on olemuslikult omavahel seotud ja neid ei ole võimalik teenuste järjepidevuse ja 
tegevuste seotuse ning kooskõla tagamiseks üksteisest eraldada. Hankija soovib sõlmida 
raamlepingu terviklikku reisiteenust pakkuvate ettevõtetega, kelle poole saab pöörduda 
erinevate reisiteenuste pakkumise hinnapäringutega. Antud lahendus võimaldab tellida 
erinevates kombinatsioonides reisiteenuseid ettevõtetelt, kes pakuvad terviklahendust alates 
reisi planeerimisest kuni reisil esineda võivate probleemide lahendamiseni. Osadeks jaotamine 
muudaks raamlepingu alusel tellitava teenuse tellimise hankija jaoks tehniliselt ülemäära 
keerukaks ja kulukaks, mistõttu võimaldab hanke osadeks jagamata jätmine rahaliste 
vahendite kokkuhoidu tugiteenuste arvelt ning tagab hankija rahaliste vahendite otstarbeka ja 
säästliku kasutamise. Kuna riigihankes tunnistatakse edukaks kuni kolm pakkumust, on 
tagatud konkurents raamlepingu kestel.
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento europeo único de contratación (DEUC), 
Documento europeo único de contratación (DEUC)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Reisikorraldusteenuse tellimine Tartu Tervishoiu Kõrgkoolile
Descripción: Reisikorraldusteenuse tellimine vastavalt Tartu Tervishoiu Kõrgkooli vajadustele, 
eelkõige Eesti Vabariigist välja suunduva reisikorraldusteenuste osutamine ja vajadusel ka 
siseriiklike reisiteenuste osutamine. / Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata 
hanke alusdokumentidest
Identificador interno: 313728-0000

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 63516000 Servicios de gestión de viajes

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
País: Estonia
Información complementaria: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
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País: Estonia
Información complementaria: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
País: Estonia
Información complementaria: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
País: Estonia
Información complementaria: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
País: Estonia
Información complementaria: Täpne piirkond määramata

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 36 Meses

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 325 000,00 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratación pública financiado total o parcialmente con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí
Información complementaria: Hankija ei jaga riigihanget osadeks. Riigihanke esemeks olevad 
teenused on olemuslikult omavahel seotud ja neid ei ole võimalik teenuste järjepidevuse ja 
tegevuste seotuse ning kooskõla tagamiseks üksteisest eraldada. Hankija soovib sõlmida 
raamlepingu terviklikku reisiteenust pakkuvate ettevõtetega, kelle poole saab pöörduda 
erinevate reisiteenuste pakkumise hinnapäringutega. Antud lahendus võimaldab tellida 
erinevates kombinatsioonides reisiteenuseid ettevõtetelt, kes pakuvad terviklahendust alates 
reisi planeerimisest kuni reisil esineda võivate probleemide lahendamiseni. Osadeks jaotamine 
muudaks raamlepingu alusel tellitava teenuse tellimise hankija jaoks tehniliselt ülemäära 
keerukaks ja kulukaks, mistõttu võimaldab hanke osadeks jagamata jätmine rahaliste 
vahendite kokkuhoidu tugiteenuste arvelt ning tagab hankija rahaliste vahendite otstarbeka ja 
säästliku kasutamise. Kuna riigihankes tunnistatakse edukaks kuni kolm pakkumust, on 
tagatud konkurents raamlepingu kestel.

5.1.7.  Contratación estratégica
Objetivo de la contratación estratégica: Cumplimiento de objetivos sociales
Descripción: Puuetega isikute ligipääsu tagamine
Objetivo de la contratación estratégica: Reducción de los impactos ambientales
Descripción: 1) Majutusteenuse tellimisel peab pakkuja hankija soovi korral ja sõltuvalt 
sihtkohast võimalusel pakkuma teenuseosutajaid, kes kujundavad ettevõtte 
keskkonnapoliitikat, seavad keskkonnaga seotud eesmärke ning täidavad keskkonnahoidliku 
märgisega seotud kohustuslikke kriteeriume. 2) Lähetuste korral peab pakkuja hankija soovi 
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korral esitama lähetuste peamise transpordiliigi, selle kilometraaži ja kasvuhoonegaaside heite 
CO2 ekvivalendina.
Enfoque para reducir el impacto ambiental: Mitigación del cambio climático
Objetivo social promovido: Accesibilidad para todos

5.1.8.  Criterios de accesibilidad
Se incluyen criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Precio
Descripción: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 100

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10634544/documents?group=B

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10634544
/tenders
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: estonio
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 26/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 4 Meses
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 26/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de 
verano de Europa Central
Lugar: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecución del contrato: Vastavalt raamlepingu projektile
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: sí
Estructura financiera: Vastavalt raamlepingu projektile

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Acuerdo marco con convocatoria de nueva licitación
Número máximo de participantes: 3
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10634544/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10634544/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10634544/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10634544/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
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5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización de mediación: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Información sobre los plazos de revisión: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Riigi Tugiteenuste Keskus
Organización que recibe solicitudes de participación: Riigi Tugiteenuste Keskus

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Riigi Tugiteenuste Keskus
Número de registro: 70007340
Dirección postal: Lõkke tn 4
Localidad: Tallinn
Código postal: 10122
Subdivisión del país (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
País: Estonia
Punto de contacto: Kati Eller
Correo electrónico: hanked@rtk.ee
Teléfono: +372 6638225
Dirección de internet: http://www.rtk.ee
Perfil de comprador: http://www.rtk.ee
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que recibe solicitudes de participación

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Número de registro: 1000123
Dirección postal: Tartu mnt 85
Localidad: Tallinn
Código postal: 10115
Subdivisión del país (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
País: Estonia
Correo electrónico: vako@fin.ee
Teléfono: +3726113713
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización de mediación

8.1.  ORG-0003
Denominación oficial: Riigihangete register
Número de registro: TED64
Dirección postal: Lõkke tn 4
Localidad: Tallinn
Código postal: 10122
Subdivisión del país (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)

https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
mailto:hanked@rtk.ee
http://www.rtk.ee
http://www.rtk.ee
mailto:vako@fin.ee
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País: Estonia
Correo electrónico: register@riigihanked.riik.ee
Teléfono: +3726113693
Funciones de esta organización: 
TED eSender

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 3d19b395-e9ae-458e-ac77-e99a52a2b822  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 21/09/2026 16:00:50 (UTC+03:00) Hora de verano de Europa 
Oriental
Anuncio: fecha de envío (por parte del eSender): 21/09/2026 16:30:00 (UTC+03:00) Hora de 
verano de Europa Oriental
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: estonio
Número de publicación del anuncio: 655169-2026
Número de la edición del DO S: 184/2026
Fecha de publicación: 23/09/2026

mailto:register@riigihanked.riik.ee
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