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See the notice on TED website

658477-2026 - Licitación
Italia – Servicios de asistencia social y servicios conexos – Servizio di Pronto Intervento Sociale 
(PIS) e del Servizio di Unità di Strada (UdS), finalizzati a garantire interventi tempestivi in favore 
delle persone che versano in situazioni di emergenza e urgenza sociale, nonché delle persone in 
condizioni di povertà estrema, grave marginalità adulta e senza dimora.
OJ S 185/2026 24/09/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Comune di Palermo
Correo electrónico: salvatore.catalano@comune.palermo.it
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Protección social

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Servizio di Pronto Intervento Sociale (PIS) e del Servizio di Unità di Strada (UdS), 
finalizzati a garantire interventi tempestivi in favore delle persone che versano in situazioni di 
emergenza e urgenza sociale, nonché delle persone in condizioni di povertà estrema, grave 
marginalità adulta e senza dimora.
Descripción: Servizio di Pronto Intervento Sociale (PIS) e del Servizio di Unità di Strada (UdS), 
finalizzati a garantire interventi tempestivi in favore delle persone che versano in situazioni di 
emergenza e urgenza sociale, nonché delle persone in condizioni di povertà estrema, grave 
marginalità adulta e senza dimora.
Identificador del procedimiento: 8de4a731-646c-4778-b4e3-f839b12fccc6
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 85300000 Servicios de asistencia social y servicios conexos

2.1.2.  Lugar de ejecución
Localidad: Palermo PALERMO (PA)
Subdivisión del país (NUTS): Palermo (ITG12)
País: Italia

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 2 942 996,06 EUR

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento europeo único de contratación (DEUC)

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/658477-2026
mailto:salvatore.catalano@comune.palermo.it
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5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Servizio di Pronto Intervento Sociale (PIS) e del Servizio di Unità di Strada (UdS), 
finalizzati a garantire interventi tempestivi in favore delle persone che versano in situazioni di 
emergenza e urgenza sociale, nonché delle persone in condizioni di povertà estrema, grave 
marginalità adulta e senza dimora.
Descripción: Servizio di Pronto Intervento Sociale (PIS) e del Servizio di Unità di Strada (UdS), 
finalizzati a garantire interventi tempestivi in favore delle persone che versano in situazioni di 
emergenza e urgenza sociale, nonché delle persone in condizioni di povertà estrema, grave 
marginalità adulta e senza dimora.

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 85300000 Servicios de asistencia social y servicios conexos
Opciones: 
Descripción de las opciones: Opzione proroga contrattuale 1.337.725,48 euro. Quinto 
d'obbligo, in caso di variazioni in aumento 267.545,10 euro.

5.1.2.  Lugar de ejecución
Localidad: Palermo PALERMO (PA)
Subdivisión del país (NUTS): Palermo (ITG12)
País: Italia

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 01/12/2026
Fecha de finalización de la duración: 30/11/2027

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 2 942 996,06 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Qualità del progetto, rispondenza della proposta progettuale a quanto previsto 
nel Capitolato doneri ed organizzazione del lavoro.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 58
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Analisi del contesto territoriale di riferimento e appartenenza dell'Ente a reti 
territoriali attive per l'inclusione sociale di persone in condizione di fragilità e con scarsa 
autonomia
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Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 12
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Valutazione, monitoraggio diffusione dei risultati e certificazioni di qualità.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 20
Criterio: 
Tipo: Precio
Descripción: V(a)i =(Ra/Rmax)
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 10

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://portaleappalti.comune.palermo.it
/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05784

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Permitida
Dirección para la presentación: https://portaleappalti.comune.palermo.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05784
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: italiano
Catálogo electrónico: Permitida
Variantes: Permitida
Plazo de recepción de ofertas: 27/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 180 Días
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 03/11/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de 
verano de Europa Central
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: sí
Estructura financiera: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO 
REGIONALE SICILIA
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Comune di Palermo
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: Comune 
di Palermo

https://portaleappalti.comune.palermo.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05784
https://portaleappalti.comune.palermo.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05784
https://portaleappalti.comune.palermo.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05784
https://portaleappalti.comune.palermo.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05784
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Organización que recibe solicitudes de participación: Comune di Palermo

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Comune di Palermo
Número de registro: 80016350821
Dirección postal: Piazza Pretoria n. 1
Localidad: PALERMO (PA)
Código postal: 90100
Subdivisión del país (NUTS): Palermo (ITG12)
País: Italia
Correo electrónico: salvatore.catalano@comune.palermo.it
Teléfono: 0917401111
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que recibe solicitudes de participación
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE SICILIA
Número de registro: 97013610825
Dirección postal: VIA BUTERA n. 6
Localidad: PALERMO (PA)
Código postal: 90100
Subdivisión del país (NUTS): Palermo (ITG12)
País: Italia
Correo electrónico: tarpa-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Teléfono: 0917431111
Dirección de internet: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 72f63891-7927-4230-8389-b21e4f90cbe0  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 23/09/2026 10:41:09 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: italiano
Número de publicación del anuncio: 658477-2026
Número de la edición del DO S: 185/2026
Fecha de publicación: 24/09/2026

mailto:salvatore.catalano@comune.palermo.it
mailto:tarpa-segrprotocolloamm@ga-cert.it
https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra
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