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658683-2026 - Licitacion

Espaia — Servicios de bibliotecas, archivos, museos y otros servicios culturales — Servicio de
Atencion al Visitante en salas y museos de la Direccién General de Cultura e Industrias
Creativas: 4 lotes

OJ S 185/2026 24/09/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Comunidad de Madrid-Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte
Correo electrénico: contratos.cultura@madrid.org
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicio de Atencion al Visitante en salas y museos de la Direccion General de Cultura
e Industrias Creativas: 4 lotes
Descripcion: Contratacidén de un servicio cualificado y profesional en las tareas de atencién e
informacion al visitante, mediacion cultural e intercultural y controlador de salas, en tres de las
salas de exposiciones y tres de los museos dependientes de la Consejeria de Cultura Turismo
y Deporte de la Comunidad de Madrid en el periodo comprendido entre el 8 de marzo de 2027
al 7 de marzo de 2028.
Identificador del procedimiento: b0806d78-4392-425f-b774-1aed704fe96d
Anuncio anterior: 511446-2026
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 92500000 Servicios de bibliotecas, archivos, museos y otros
servicios culturales

2.1.2. Lugar de ejecucion
Localidad: Madrid
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 2 351 579,69 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.5. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
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Numero maximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 4

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Sala Alcala 31, Sala Canal de Isabel Il y Sala Arte Joven.
Descripcion: Contratacion de un servicio cualificado y profesional en las tareas de atencién e
informacion al visitante, mediacion cultural e intercultural y controlador de salas, en Sala
Alcala 31, Sala Canal de Isabel Il y Sala Arte Joven.
Identificador interno: Lote 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 92500000 Servicios de bibliotecas, archivos, museos y otros
servicios culturales

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 12 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 1
Mas informacion sobre renovaciones: Duracion maxima del contrato incluidas las prérrogas:
24 meses

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacién de férmulas: Propuesta
economica.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 49
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacién de férmulas: Mejora en
los elementos del contrato

5.1.11. Pliegos de contratacién
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Direccidn de los pliegos de contratacion: https://contratospublicos.comunidad.madrid

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: http://contratospublicos.comunidad.madrid/perfilcontratante
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: Permitida
Plazo de recepcion de ofertas: 19/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 2 Meses
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administrativo de la
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Comunidad de Madrid-Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Comunidad de Madrid-Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Casa Museo Lope de Vega
Descripcion: Contratacidén de un servicio cualificado y profesional en las tareas de atencién e
informacion al visitante, mediacion cultural e intercultural y controlador de salas, en Casa
Museo Lope de Vega.
Identificador interno: Lote 2

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 92500000 Servicios de bibliotecas, archivos, museos y otros
servicios culturales

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 12 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 1
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Mas informacion sobre renovaciones: Duracién maxima del contrato incluidas las prérrogas:
24 meses

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de férmulas: Propuesta
econdmica
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 49
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacién de férmulas: Mejora en
los elementos del contrato
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 51

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contratospublicos.comunidad.madrid/

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: http://contratospublicos.comunidad.madrid/perfilcontratante
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafol
Catélogo electrénico: Permitida
Plazo de recepcion de ofertas: 19/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 2 Meses
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
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Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administrativo de la
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Comunidad de Madrid-Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte

Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Comunidad de Madrid-Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte

5.1. Lote: LOT-0003
Titulo: Museo Centro de Arte 2 de mayo (Museo CA2M)
Descripcion: Contratacién de un servicio cualificado y profesional en las tareas de atencién e
informacion al visitante, mediacion cultural e intercultural y controlador de salas, en Museo
Centro de Arte 2 de mayo (Museo CA2M)
Identificador interno: Lote 3

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 92500000 Servicios de bibliotecas, archivos, museos y otros
servicios culturales

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 12 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 1
Mas informacion sobre renovaciones: Duracion maxima del contrato incluidas las prérrogas:
24 meses

5.1.6. Informacion general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicaciéon
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de férmulas: Propuesta
econdémica
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 49
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacién de férmulas: Mejora en
los elementos del contrato
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 51
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5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contratospublicos.comunidad.madrid/

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: http://contratospublicos.comunidad.madrid/perfilcontratante
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: Permitida
Plazo de recepcion de ofertas: 19/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 2 Meses
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administrativo de la
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Comunidad de Madrid-Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Comunidad de Madrid-Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte

5.1. Lote: LOT-0004
Titulo: Museo Casa Natal Cervantes
Descripcion: Contratacidén de un servicio cualificado y profesional en las tareas de atencién e
informacion al visitante, mediacion cultural e intercultural y controlador de salas, en Museo
Casa Natal Cervantes
Identificador interno: Lote 4

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 92500000 Servicios de bibliotecas, archivos, museos y otros
servicios culturales

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfa

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 12 Meses

5.1.4. Renovacion
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Numero maximo de renovaciones: 1
Mas informacion sobre renovaciones: Duracion maxima del contrato incluidas las prérrogas:
24 meses

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacién de férmulas: Propuesta
econémica
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 49
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacién de férmulas: Mejora en
los elementos del contrato
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 51

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contratospublicos.comunidad.madrid/

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: http://contratospublicos.comunidad.madrid/perfilcontratante
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: Permitida
Plazo de recepcién de ofertas: 19/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 2 Meses
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
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Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administrativo de la
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Comunidad de Madrid-Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte

Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Comunidad de Madrid-Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Comunidad de Madrid-Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte
Numero de registro: S7800001E
Direccion postal: C/ Alcala, 31
Localidad: Madrid
Caddigo postal: 28014
Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espafia
Correo electrénico: contratos.cultura@madrid.org
Teléfono: 917208454
Direccién de internet: https://www.comunidad.madrid
Perfil de comprador: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de la Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid
Numero de registro: No aplica
Direccion postal: ¢/ Manuel Silvela, 15, 62 planta
Localidad: Madrid
Cddigo postal: 28010
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espafia
Correo electrénico: tribunal.contratacion@madrid.org
Teléfono: 917206346
Direccién de internet: https://www.comunidad.madrid/tacp/
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0000
Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Caodigo postal: 2417
Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pais: Luxemburgo
Correo electrénico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
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Direccién de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: b2b8901a-7ccf-44fd-a257-7b0824206183 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 23/09/2026 07:57:27 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacion del anuncio: 658683-2026

Numero de la edicion del DO S: 185/2026

Fecha de publicacion: 24/09/2026
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