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El presente anuncio en el sitio web de TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:661899-2023:TEXT:ES:HTML

España-L'Hospitalet de Llobregat: Servicios telefónicos y de transmisión de datos
2023/S 210-661899

Anuncio de adjudicación de contrato

Resultados del procedimiento de contratación

Servicios

Base jurídica:
Directiva 2014/24/UE
Apartado I: Poder adjudicador
I.1) Nombre y direcciones

Nombre oficial: Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informació de la Generalitat de Catalunya
Número de identificación fiscal: Q5856338H
Dirección postal: C/ Salvador Espriu, 45-51
Localidad: L'Hospitalet de Llobregat
Código NUTS: ES51 Cataluña
Código postal: E-08908
País: España
Persona de contacto: Órgano de contratación del Centro de Telecomunicaciones y Tecnologias de la 
Información de la Generalitat de Catalunya
Correo electrónico: contractaciotic.ctti@gencat.cat 
Teléfono:  +34 935574000
Direcciones de internet:
Dirección principal: https://contractaciopublica.gencat.cat

I.4) Tipo de poder adjudicador
Organismo de Derecho público

I.5) Principal actividad
Otra actividad: Telecomunicaciones y Tecnologias de la Información

Apartado II: Objeto
II.1) Ámbito de la contratación

II.1.1) Denominación:
CTTI-2023-196

II.1.2) Código CPV principal
64210000 Servicios telefónicos y de transmisión de datos

II.1.3) Tipo de contrato
Servicios

II.1.4) Breve descripción:
Servicios corporativos de numeración especial y movilidad de la Generalitat de Cataunya, estructurado en dos 
(2) lotes:
- Lote 1: Movilidad.
- Lote 2: Numeración especial.
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II.1.6) Información relativa a los lotes
El contrato está dividido en lotes: sí

II.1.7) Valor total de la contratación (IVA excluido)
Valor IVA excluido: 9 749 856.68 EUR

II.2) Descripción

II.2.1) Denominación:
Movilidad
Lote nº: 1

II.2.2) Código(s) CPV adicional(es)
64210000 Servicios telefónicos y de transmisión de datos

II.2.3) Lugar de ejecución
Código NUTS: ES51 Cataluña

II.2.4) Descripción del contrato:
Lote 1: los servicios corporativos de movilidad a prestar incluyen la provisión, el mantenimiento y la operación 
de servicios relacionados con tecnologías móviles para la Generalitat de Catalunya.

II.2.5) Criterios de adjudicación
Criterio de calidad - Nombre: Solución Técnica / Ponderación: 14
Criterio de calidad - Nombre: Modelo organizativo y de relación / Ponderación: 1
Criterio de calidad - Nombre: Sostenibilidad del servicio / Ponderación: 1
Criterio de calidad - Nombre: Soporte a proyectos de y a la innovación / Ponderación: 1
Criterio de calidad - Nombre: Fases en la prestació del servicio / Ponderación: 3
Criterio de calidad - Nombre: Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio / Ponderación: 8
Criterio de calidad - Nombre: Mejora de capacidad plataforma SMS / Ponderación: 10
Criterio de calidad - Nombre: Incremento de la cobetura 5G / Ponderación: 4
Criterio de calidad - Nombre: Certificaciones de sostenibilidad / Ponderación: 3
Precio - Ponderación: 55

II.2.11) Información sobre las opciones
Opciones: sí
Descripción de las opciones:
El contrato se podrá modificar hasta un máximo del 20% de su precio cuando las necesidades reales de ítems 
de servicios sean superiores a las estimadas inicialmente.
El Valor Estimado del Contrato (VEC) para el Lote 1 se distribuye por tanto de la siguiente forma:
- Presupuesto máximo de licitación: 3.614.782,15 euros (IVA excluido).
- Importe máximo de las modificaciones previstas, estimado en un 20 %: 722.956,43 euros (IVA excluido).
- Importe máximo de las prórrogas: 4.337.738,58 euros (IVA excluido).

II.2.13) Información sobre fondos de la Unión Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de la Unión Europea: no

II.2.14) Información adicional

II.2) Descripción

II.2.1) Denominación:
Numeración Especial
Lote nº: 2

II.2.2) Código(s) CPV adicional(es)
64212000 Servicios de telefonía móvil
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II.2.3) Lugar de ejecución
Código NUTS: ES51 Cataluña

II.2.4) Descripción del contrato:
Lote 2: los servicios corporativos de numeración especial incluyen la provisión, el mantenimiento y la operación 
de los servicios de numeración especial de voz, con alta disponibilidad y seguridad, de la Generalitat de 
Catalunya y su sector público.

II.2.5) Criterios de adjudicación
Criterio de calidad - Nombre: Solución Técnica / Ponderación: 15
Criterio de calidad - Nombre: Modelo organizativo y de relación / Ponderación: 1
Criterio de calidad - Nombre: Soporte a proyectos y a la innovación / Ponderación: 1
Criterio de calidad - Nombre: Fases en la prestación del servicio / Ponderación: 3
Criterio de calidad - Nombre: Mejora de los acuerdos de nivel de servicio / Ponderación: 8
Criterio de calidad - Nombre: Mejora de capacidad plataforma SMS / Ponderación: 10
Criterio de calidad - Nombre: Incremento de cobertura 5G / Ponderación: 4
Criterio de calidad - Nombre: Certificaciones de sostenibilidad / Ponderación: 3
Precio - Ponderación: 55

II.2.11) Información sobre las opciones
Opciones: sí
Descripción de las opciones:
El contrato se podrá modificar hasta un máximo del 20% de su precio cuando las necesidades reales de ítems 
de servicios sean superiores a las estimadas inicialmente.
El Valor Estimado del Contrato (VEC) para el Lote 2 se distribuye por tanto de la siguiente forma:
- Presupuesto máximo de licitación: 447.658,13 euros (IVA excluido).
- Importe máximo de las modificaciones previstas, estimado en un 20 %: 89.531,63 euros (IVA excluido).
- Importe máximo de las prórrogas: 537.189,76 euros (IVA excluido).

II.2.13) Información sobre fondos de la Unión Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de la Unión Europea: no

II.2.14) Información adicional

Apartado IV: Procedimiento
IV.1) Descripción

IV.1.1) Tipo de procedimiento
Procedimiento abierto

IV.1.3) Información sobre un acuerdo marco o un sistema dinámico de adquisición

IV.1.8) Información acerca del Acuerdo sobre Contratación Pública
El contrato está cubierto por el Acuerdo sobre Contratación Pública: sí

IV.2) Información administrativa

IV.2.1) Publicación anterior referente al presente procedimiento
Número de anuncio en el DO S: 2023/S 120-378643

IV.2.8) Información sobre la terminación del sistema dinámico de adquisición

IV.2.9) Información sobre la anulación de la convocatoria de licitación en forma de anuncio de información 
previa

Apartado V: Adjudicación de contrato
Lote nº: 1

31/10/2023 S210
https://ted.europa.eu/TED

3 / 5

https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:378643-2023:TEXT:ES:HTML


DO/S S210
31/10/2023
661899-2023-ES

4 / 5

Denominación:
Movilidad

Se adjudica un contrato/lote: sí

V.2) Adjudicación de contrato

V.2.1) Fecha de celebración del contrato:
17/10/2023

V.2.2) Información sobre las ofertas
Número de ofertas recibidas: 1
El contrato ha sido adjudicado a un grupo de operadores económicos: no

V.2.3) Nombre y dirección del contratista
Nombre oficial: Vodafone España S.A.U.
Número de identificación fiscal: A80907397
Localidad: Madrid
Código NUTS: ES300 Madrid
País: España
El contratista es una PYME: no

V.2.4) Información sobre el valor del contrato/lote (IVA excluido)
Valor total inicial estimado del contrato/lote: 8 675 477.16 EUR
Valor total del contrato/lote: 3 614 782.15 EUR

V.2.5) Información sobre la subcontratación

Apartado V: Adjudicación de contrato
Contrato nº: 2

Lote nº: 2

Denominación:
Numeración Especial

Se adjudica un contrato/lote: sí

V.2) Adjudicación de contrato

V.2.1) Fecha de celebración del contrato:
20/10/2023

V.2.2) Información sobre las ofertas
Número de ofertas recibidas: 1
El contrato ha sido adjudicado a un grupo de operadores económicos: no

V.2.3) Nombre y dirección del contratista
Nombre oficial: Telefónica de España S.A.U.
Número de identificación fiscal: A82018474
Localidad: Barcelona
Código NUTS: ES511 Barcelona
País: España
El contratista es una PYME: no

V.2.4) Información sobre el valor del contrato/lote (IVA excluido)
Valor total inicial estimado del contrato/lote: 1 074 379.52 EUR
Valor total del contrato/lote: 447 658.13 EUR

V.2.5) Información sobre la subcontratación
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Apartado VI: Información complementaria
VI.3) Información adicional:

VI.4) Procedimientos de recurso

VI.4.1) Órgano competente para los procedimientos de recurso
Nombre oficial: Tribunal Català de Contractes del Sector Públic
Dirección postal: Via Laietana, 14
Localidad: Barcelona
Código postal: 08003
País: España
Teléfono:  +34 933162000
Dirección de internet: http://tribunaldecontractes.gencat.cat/

VI.4.2) Órgano competente para los procedimientos de mediación
Nombre oficial: Tribunal Català de Contractes del Sector Públic
Localidad: Barcelona
País: España

VI.4.3) Procedimiento de recurso
Información precisa sobre el plazo o los plazos de recurso:
Recurso especial en materia de contratación pública de acuerdo con lo que establece el articulo 44 de la LCSP. 
El recurso especial materia de contratación deberá interponerse en el plazo de quince días hábiles a contar des 
del día siguiente a la remisión de la notificación del acto impugnado. Contra la resolución del recurso especial 
en materia de contratación pública solo procederá recurso contencioso-administrativo, de conformidad con lo 
que se prevé en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdicción contenciosa-administrativa.

VI.4.4) Servicio del cual se puede obtener información sobre el procedimiento de recurso
Nombre oficial: Tribunal Català de Contractes del Sector Públic
Dirección postal: Salvador Espriu, 45-51
Localidad: Barcelona
Código postal: 08908
País: España
Dirección de internet: http://tribunaldecontractes.gencat.cat/

VI.5) Fecha de envío del presente anuncio:
26/10/2023
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