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See the notice on TED website

662250-2026 - Licitación
Polonia – Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, Internet y apoyo – Wsparcie 
techniczne producenta dla serwerów Dell
OJ S 186/2026 25/09/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Urząd Komisji Nadzoru Finansowego
Correo electrónico: zamowienia@knf.gov.pl
Naturaleza jurídica del comprador: Organismo de Derecho público
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Wsparcie techniczne producenta dla serwerów Dell
Descripción: 1.Przedmiotem zamówienia w zakresie Części I jest zapewnienie przez 
Wykonawcę wsparcia dla urządzeń, zgodnie z datami zakończenia dotychczasowego okresu 
wsparcia tj.: 1.1. od 12.10.2026r. do 10.08.2027r. – dla urządzeń wymienionych w definicji 
Urządzeń pkt 1-4; 1.2. od 22.12.2026 r. do 9.11.2028 r. – dla urządzeń wymienionych w 
definicji Urządzeń pkt 5-23; 1.3. od 1.01.2027 r. do 8.12.2028 r. – dla urządzeń wymienionych 
w definicji Urządzeń pkt 24-28; 1.4. od 1.01.2027 r. do 13.12.2028 r. – dla urządzeń 
wymienionych w definicji Urządzeń pkt 29-32; 1.5. od 1.01.2027 r. do 19.11.2028 r. – dla 
urządzeń wymienionych w definicji Urządzeń pkt 33-34; 1.6. od 18.01.2027 r. do 5.12.2027 r. 
– dla urządzeń wymienionych w definicji pkt Urządzeń 35-38. 1.2. Szczegółowy zakres 
wsparcia dla urządzeń, o którym mowa w pkt 1, oraz sposób jego zapewnienia zostały 
opisane w § 4 projektu umowy stanowiącego Załącznik nr 2a do SWZ. 1.3. Przedmiotem 
zamówienia w zakresie Części II jest zapewnienie przez Wykonawcę wsparcia producenta dla 
urządzenia, o którym mowa w pkt 39 definicji Urządzeń, na okres od 14.01.2027 r. do 
6.01.2028 r. 1.4. Szczegółowy zakres wsparcia dla urządzenia, o którym mowa w pkt 1.3, oraz 
sposób jego zapewnienia zostały opisane w § 4 projektu umowy stanowiącego Załącznik nr 2b 
do SWZ.
Identificador del procedimiento: 19267491-9d3d-4952-bb42-955aa91ccabc
Identificador interno: DZA-DZAZZP.2610.42.2026
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: sí
Justificación del procedimiento acelerado: Działając zgodnie z art. 138 ust. 2 ustawy Pzp 
Zamawiający skraca termin na składanie ofert do 15 dni. Na wstępie należy wskazać, że 
skrócenie czasu składania ofert nie spowoduje, zdaniem Zamawiającego, ograniczenia 
konkurencji w przedmiotowym postępowania. Zgodnie z art. 138 ust. 2 ustawy Pzp, 
Zamawiający może wyznaczyć termin składania ofert krótszych niż termin określony w ust.1, 
nie krótszy jednak niż 15 dni od dnia przekazania ogłoszenia o zamówieniu Urzędowi 
Publikacji Unii Europejskiej, w następujących przypadkach: 1) opublikowania wstępnego 
ogłoszenia informacyjnego, o którym mowa w art. 89, o ile zawierało ono wszystkie informacje 
wymagane dla ogłoszenia o zamówieniu, w zakresie, w jakim były one dostępne w chwili 
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publikacji wstępnego ogłoszenia informacyjnego, które zostało przekazane do publikacji 
Urzędowi Publikacji Unii Europejskiej lub zamieszczone na stronie internetowej 
Zamawiającego na co najmniej 35 dni i nie więcej niż 12 miesięcy przed dniem przekazania 
ogłoszenia o zamówieniu Urzędowi Publikacji Unii Europejskiej; 2) jeśli zachodzi pilna 
potrzeba udzielenia zamówienia i skrócenie terminu składania ofert jest uzasadnione. W 
świetle powyższych przepisów Zamawiający uprawniony jest zastosować art. 138 ust. 2 
ustawy Pzp w przeprowadzeniu postępowania przetargowego i skrócić termin składania ofert 
do 15 dni. Pilna potrzeba udzielenia zamówienia i skrócenie terminu składania ofert wynika z 
konieczności zmitygowania ryzyka potencjalnego braku ciągłości świadczenia usługi 
stanowiącej przedmiot niniejszego zamówienia. Pilna potrzeba udzielenia zamówienia i 
skrócenie terminu składania ofert wynika z konieczności posiadania wsparcia technicznego 
producenta dla posiadanych serwerów, które dla części z nich wygasa 11.10.2026 r. Brak 
wsparcia producenta w przypadku awarii lub pojawienia się podatności bezpieczeństwa w 
oprogramowaniu firmware tych serwerów oznaczałby brak możliwości naprawy lub usunięcia 
ewentualnych podatności bezpieczeństwa co mogłoby stanowić zagrożenie bezpieczeństwa, a 
w skrajnym przypadku ciągłości działania dla Zamawiającego. Zamawiający przeprowadził w 
zakresie przedmiotu zamówienia postępowanie przetargowe nr DZA-DZAZZP.2610.27.2026, 
które zostało unieważnione z uwagi na brak ofert 26.08.2026 r. Jednocześnie doszło 
ogłoszenia przez producenta dat zakończenia wsparcia dla posiadanych przez 
Zamawiającego serwerów, co spowodowało konieczność ponownego oszacowania wartości 
zamówienia. Żadnej z ww. okoliczności Zamawiający przy dochowaniu należytej staranności 
nie mógł przewidzieć. Należy także zauważyć, że przepis art. 138 ust. 2 stanowi swoistą 
transpozycję przepisu art. 43 ust. 2b pkt 2 ustawy w Pzp w jej poprzednim brzmieniu i 
analogicznie nie jest uzależnia skrócenia terminu składania ofert od tego czy pilna potrzeba 
wynikała z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, a także od tego czy zaistnienie pilnej 
potrzeby można było wcześniej przewidzieć. Przesłanki z art. 138 ust. 2 ustawy Pzp nie są 
restrykcyjne, co jest uzasadnione tym, że zastosowanie tego przepisu służy jedynie skróceniu 
terminów w przetargu, a nie udzieleniu zamówienia w trybie niekonkurencyjnym. Jak 
wskazano w uzasadnieniu projektu ustawy z dnia 22 czerwca 2016 r. o zmianie ustawy – 
Prawo zamówień publicznych oraz niektórych innych ustaw, na mocy której w art. 43 dodano 
ust. 2b (którego transpozycję jak wskazano wcześniej stanowi art. 138 ust. 2 ustawy Pzp, 
„Procedura przyspieszona została przewidziana m.in. na potrzeby sytuacji wynikających ze 
zwykłych błędów ludzkich, jak np. zamówienie dla szpitala, które musi być zrealizowane w 
określonym terminie (np. dostawa określonego sprzętu czy leków), w którym zamawiający nie 
dopilnował, aby opublikować ogłoszenie o zamówieniu w terminie umożliwiającym 
uwzględnienie minimalnych terminów składania ofert” (druk sejmowy nr 366).

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, 
Internet y apoyo

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
País: Polonia

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condiciones de la contratación pública
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Condiciones de presentación: 
Número máximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 2

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Anuncio
Corrupción: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp
Fraude: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp
Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 
ustawy Pzp
Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp
Blanqueo de capitales o financiación del terrorismo: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp
Incumplimiento de la obligación de pago de cotizaciones a la seguridad social: art. 108 ust. 1 
pkt. 3 ustawy Pzp
Conflicto de intereses debido a su participación en el procedimiento de contratación: art. 108 
ust. 1 pkt. 3 ustawy Pzp
Acuerdos con otros operadores económicos destinados a falsear la competencia: art. 108 ust. 
1 pkt. 5 ustawy Pzp
Rescisión anticipada, imposición de daños y perjuicios u otras sanciones comparables: art. 
109 ust. 1 pkt. 7 ustawy Pzp
Declaración falsa, ocultación de información, incapacidad de presentar los documentos 
exigidos u obtención de información confidencial del presente procedimiento: art. 109 ust. 1 
pkt. 8 ustawy Pzp

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Wsparcie techniczne producenta dla serwerów Dell
Descripción: 1.1. Przedmiotem zamówienia w zakresie Części I jest zapewnienie przez 
Wykonawcę wsparcia dla urządzeń, zgodnie z datami zakończenia dotychczasowego okresu 
wsparcia tj.: 1.1. od 12.10.2026r. do 10.08.2027r. – dla urządzeń wymienionych w definicji 
Urządzeń pkt 1-4; 1.2. od 22.12.2026 r. do 9.11.2028 r. – dla urządzeń wymienionych w 
definicji Urządzeń pkt 5-23; 1.3. od 1.01.2027 r. do 8.12.2028 r. – dla urządzeń wymienionych 
w definicji Urządzeń pkt 24-28; 1.4. od 1.01.2027 r. do 13.12.2028 r. – dla urządzeń 
wymienionych w definicji Urządzeń pkt 29-32; 1.5. od 1.01.2027 r. do 19.11.2028 r. – dla 
urządzeń wymienionych w definicji Urządzeń pkt 33-34; 1.6. od 18.01.2027 r. do 5.12.2027 r. 
– dla urządzeń wymienionych w definicji pkt Urządzeń 35-38. 1.2. Szczegółowy zakres 
wsparcia dla urządzeń, o którym mowa w pkt 1, oraz sposób jego zapewnienia zostały 
opisane w § 4 projektu umowy stanowiącego Załącznik nr 2a do SWZ.
Identificador interno: DZA-DZAZZP.2610.42.2026 cz.I

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, 
Internet y apoyo

5.1.2.  Lugar de ejecución
Dirección postal: Piękna 20  
Localidad: Warszawa
Código postal: 00-549
Subdivisión del país (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
País: Polonia
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5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 12/10/2026
Fecha de finalización de la duración: 13/12/2028

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí
Esta contratación también es adecuada para las pequeñas y medianas empresas (pymes): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Precio
Descripción: Cena-100
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 100

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: www.ezamowienia.gov.pl

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://ezamowienia.gov.pl/
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: polaco
Catálogo electrónico: No autorizada
Son necesarios el sello o la firma electrónicos avanzados o cualificados [como se definen en 
el Reglamento (UE) nº 910/2014]
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar más de una oferta: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 12/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 90 Días
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 12/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de 
verano de Europa Central
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Permitida
Se utilizarán pedidos electrónicos: sí
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco

http://www.ezamowienia.gov.pl
https://ezamowienia.gov.pl/
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Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización de mediación: Krajowa Izba Odwoławcza
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Krajowa Izba Odwoławcza
Información sobre los plazos de revisión: Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub 
miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez Zamawiającego przepisów Ustawy Pzp, przysługują środki ochrony prawnej 
określone w Dziale IX Ustawy Pzp. 2. Odwołanie przysługuje na: 2.1. Niezgodną z przepisami 
Ustawy Pzp czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w 
tym na projektowanie postanowienia Umowy; 2.2. Zaniechanie czynności w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia, do której Zamawiający był obowiązany na podstawie Ustawy Pzp. 3. 
Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej albo w formie 
elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym. 4. Na orzeczenie 
Krajowej Izby Odwoławczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej, o którym 
mowa w art. 579 ust. 1 Ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego 
przysługuje skarga do sądu. Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie – sądu 
zamówień publicznych za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej. 5. 
Szczegółowe informacje dotyczące środków ochrony prawnej określone są w Dziale IX „Środki 
ochrony prawnej” Ustawy Pzp.
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Urząd Komisji Nadzoru Finansowego
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación: 
Urząd Komisji Nadzoru Finansowego
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organización que recibe solicitudes de participación: Urząd Komisji Nadzoru Finansowego
Organización que tramita ofertas: Urząd Komisji Nadzoru Finansowego

5.1.  Lote: LOT-0002
Título: Wsparcie techniczne producenta dla serwerów Dell
Descripción: 1.1. Przedmiotem zamówienia w zakresie Części II jest zapewnienie przez 
Wykonawcę wsparcia producenta dla urządzenia, o którym mowa w pkt 39 definicji Urządzeń, 
na okres od 14.01.2027 r. do 6.01.2028 r. 1.2. Szczegółowy zakres wsparcia dla urządzenia, o 
którym mowa w pkt 1.1, oraz sposób jego zapewnienia zostały opisane w § 4 projektu umowy 
stanowiącego Załącznik nr 2b do SWZ.
Identificador interno: DZA-DZAZZP.2610.42.2026 cz. II

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, 
Internet y apoyo

5.1.2.  Lugar de ejecución
Dirección postal: Piękna 20  
Localidad: Warszawa
Código postal: 00-549
Subdivisión del país (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
País: Polonia

5.1.3.  Duración estimada
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Fecha de inicio: 14/01/2027
Fecha de finalización de la duración: 06/01/2028

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí
Esta contratación también es adecuada para las pequeñas y medianas empresas (pymes): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Precio
Descripción: Cena-100
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 100

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: www.ezamowienia.gov.pl

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://ezamowienia.gov.pl/
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: polaco
Catálogo electrónico: No autorizada
Son necesarios el sello o la firma electrónicos avanzados o cualificados [como se definen en 
el Reglamento (UE) nº 910/2014]
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar más de una oferta: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 12/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 90 Días
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 12/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de 
verano de Europa Central
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Permitida
Se utilizarán pedidos electrónicos: sí
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

http://www.ezamowienia.gov.pl
https://ezamowienia.gov.pl/
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5.1.16.
 
Información adicional, mediación y recurso
Organización de mediación: Krajowa Izba Odwoławcza
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Krajowa Izba Odwoławcza
Información sobre los plazos de revisión: Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub 
miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez Zamawiającego przepisów Ustawy Pzp, przysługują środki ochrony prawnej 
określone w Dziale IX Ustawy Pzp. 2. Odwołanie przysługuje na: 2.1. Niezgodną z przepisami 
Ustawy Pzp czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w 
tym na projektowanie postanowienia Umowy; 2.2. Zaniechanie czynności w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia, do której Zamawiający był obowiązany na podstawie Ustawy Pzp. 3. 
Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej albo w formie 
elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym. 4. Na orzeczenie 
Krajowej Izby Odwoławczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej, o którym 
mowa w art. 579 ust. 1 Ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego 
przysługuje skarga do sądu. Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie – sądu 
zamówień publicznych za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej. 5. 
Szczegółowe informacje dotyczące środków ochrony prawnej określone są w Dziale IX „Środki 
ochrony prawnej” Ustawy Pzp.
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Urząd Komisji Nadzoru Finansowego
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación: 
Urząd Komisji Nadzoru Finansowego
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organización que recibe solicitudes de participación: Urząd Komisji Nadzoru Finansowego
Organización que tramita ofertas: Urząd Komisji Nadzoru Finansowego

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Urząd Komisji Nadzoru Finansowego
Número de registro: 7010902185
Departamento: Departament Zakupów
Dirección postal: Piękna 20
Localidad: Warszawa
Código postal: 00-549
Subdivisión del país (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
País: Polonia
Punto de contacto: Urząd Komisji Nadzoru Finasowego
Correo electrónico: zamowienia@knf.gov.pl
Teléfono: 48 22 262 5777
Dirección de internet: www.knf.gov.pl
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación
Organización que recibe solicitudes de participación
Organización que tramita ofertas

mailto:zamowienia@knf.gov.pl
http://www.knf.gov.pl
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8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Krajowa Izba Odwoławcza
Número de registro: 5262239325
Dirección postal: Postępu 17a
Localidad: Warszawa
Código postal: 02-676
Subdivisión del país (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
País: Polonia
Correo electrónico: odwolania@uzp.gov.pl
Teléfono: 48 22 4587840
Dirección de internet: www.uzp.gov.pl
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso
Organización de mediación

8.1.  ORG-0000
Denominación oficial: Publications Office of the European Union
Número de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Código postal: 2417
Subdivisión del país (NUTS): Luxembourg (LU000)
País: Luxemburgo
Correo electrónico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
Dirección de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organización: 
TED eSender

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 03f2432e-8420-4174-b49a-31315eb5d683  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 24/09/2026 11:30:29 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: polaco
Número de publicación del anuncio: 662250-2026
Número de la edición del DO S: 186/2026
Fecha de publicación: 25/09/2026

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl
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