
665772-2026 Page 1/5

See the notice on TED website

665772-2026 - Licitación
Bélgica – Servicios de desarrollo de software personalizado – Vernieuwing en functionele 
uitbreiding van de „Espace Personnel“ – Oplossing voor de digitalisering van administratieve 
procedures voor burgers van de gemeente Schaerbeek
OJ S 187/2026 28/09/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Schaarbeek
Correo electrónico: wrong.email@email.be
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Vernieuwing en functionele uitbreiding van de „Espace Personnel“ – Oplossing voor de 
digitalisering van administratieve procedures voor burgers van de gemeente Schaerbeek
Descripción: Deze opdracht heeft betrekking op de vernieuwing en functionele uitbreiding van 
de Espace Personnel, het digitale platform voor de digitalisering van administratieve 
procedures voor burgers van het gemeentebestuur van Schaarbeek. Deze opdracht volgt op 
de in 2021 gegunde opdracht (referentie: scha/equip/2021/034), die is verstreken, en heeft tot 
doel de continuïteit van de dienstverlening te waarborgen en tegelijkertijd de functionele 
tekortkomingen weg te werken die tijdens de exploitatieperiode zijn vastgesteld. Uit de analyse 
van de huidige situatie zijn de volgende functionele tekortkomingen in het huidige platform 
naar voren gekomen, waarop deze opdracht een oplossing biedt: ► Het ontbreken van sterke 
authenticatie via Itsme® of eID voor procedures waarbij een onomstotelijke identificatie van de 
burger vereist is. ► Het ontbreken van een 360°-burgersdossier waarin de volledige 
geschiedenis van de handelingen, communicatie en documenten van eenzelfde burger wordt 
gebundeld. ► Het ontbreken van CRM-integratie waarmee burgerdossiers automatisch 
kunnen worden gekoppeld aan de tools voor klantrelatiebeheer van de gemeente. Deze 
opdracht omvat alle volgende componenten, of het nu gaat om voortgezette, verbeterde of 
nieuw geïntroduceerde functionaliteiten: ► Een persoonlijke burgerruimte (front-end) die 
toegankelijk is via sterke authenticatie (Itsme®/eID/CSAM) ► Een backoffice voor het 
gezamenlijk beheer van dossiers door gemeentemedewerkers ► Een no-code/low-code 
formulierbouwer met beheer van voorwaarden en validaties ► Een workflow- en 
procesmodelleringsengine die voldoet aan de BPMN 2.0-standaard ► SSO-authenticatie via 
Azure Active Directory voor medewerkers ► Een gedetailleerd beheer van rechten, rollen en 
toegang per dienst en per type procedure ► Een CRM-integratie en connectoren voor 
interoperabiliteit (REST-API, webhooks) De opdracht omvat: de gebruikslicentie voor het 
platform, de configuratie en de initiële instellingen, de migratie van bestaande gegevens indien 
van toepassing, de opleiding van medewerkers en beheerders, de volledige documentatie, en 
het correctieve en evolutieve onderhoud gedurende de looptijd van het contract. De oplossing 
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die momenteel in productie is bij de gemeente Schaerbeek is gebaseerd op een reeks 
technische componenten die gedetailleerd worden beschreven in paragraaf D.0 — Technische 
context van de bestaande situatie.
Identificador del procedimiento: dd1b9eca-3aa7-44ce-afc2-d9cc1329d369
Identificador interno: scha/achats/2026/057
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72230000 Servicios de desarrollo de software personalizado

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
País: Bélgica

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento de contratación

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: scha/achats/2026/057 - 1
Descripción: Deze opdracht heeft betrekking op de vernieuwing en functionele uitbreiding van 
de Espace Personnel, het digitale platform voor de digitalisering van administratieve 
procedures voor burgers van het gemeentebestuur van Schaarbeek. Deze opdracht volgt op 
de in 2021 gegunde opdracht (referentie: scha/equip/2021/034), die is verstreken, en heeft tot 
doel de continuïteit van de dienstverlening te waarborgen en tegelijkertijd de functionele 
tekortkomingen weg te werken die tijdens de exploitatieperiode zijn vastgesteld. Uit de analyse 
van de huidige situatie zijn de volgende functionele tekortkomingen in het huidige platform 
naar voren gekomen, waarop deze opdracht een oplossing biedt: ► Het ontbreken van sterke 
authenticatie via Itsme® of eID voor procedures waarbij een onomstotelijke identificatie van de 
burger vereist is. ► Het ontbreken van een 360°-burgersdossier waarin de volledige 
geschiedenis van de handelingen, communicatie en documenten van eenzelfde burger wordt 
gebundeld. ► Het ontbreken van CRM-integratie waarmee burgerdossiers automatisch 
kunnen worden gekoppeld aan de tools voor klantrelatiebeheer van de gemeente. Deze 
opdracht omvat alle volgende componenten, of het nu gaat om voortgezette, verbeterde of 
nieuw geïntroduceerde functionaliteiten: ► Een persoonlijke burgerruimte (front-end) die 
toegankelijk is via sterke authenticatie (Itsme®/eID/CSAM) ► Een backoffice voor het 
gezamenlijk beheer van dossiers door gemeentemedewerkers ► Een no-code/low-code 
formulierbouwer met beheer van voorwaarden en validaties ► Een workflow- en 
procesmodelleringsengine die voldoet aan de BPMN 2.0-standaard ► SSO-authenticatie via 
Azure Active Directory voor medewerkers ► Een gedetailleerd beheer van rechten, rollen en 
toegang per dienst en per type procedure ► Een CRM-integratie en connectoren voor 
interoperabiliteit (REST-API, webhooks) De opdracht omvat: de gebruikslicentie voor het 
platform, de configuratie en de initiële instellingen, de migratie van bestaande gegevens indien 
van toepassing, de opleiding van medewerkers en beheerders, de volledige documentatie, en 
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het correctieve en evolutieve onderhoud gedurende de looptijd van het contract. De oplossing 
die momenteel in productie is bij de gemeente Schaerbeek is gebaseerd op een reeks 
technische componenten die gedetailleerd worden beschreven in paragraaf D.0 — Technische 
context van de bestaande situatie.
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72230000 Servicios de desarrollo de software personalizado

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
País: Bélgica

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 48 Meses

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): no

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: De architectuur van de software
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 40
Criterio: 
Tipo: Precio
Descripción: Prijs
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 25
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Ervaring en relevante referenties
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 20
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Implementatiemethodologie en projectbeheer
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 15

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/742735ee-33ef-4108-b461-16c5bba9832e/documents

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
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Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/742735ee-33ef-4108-b461-16c5bba9832e
/general
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: francés, 
neerlandés
Catálogo electrónico: No autorizada
Son necesarios el sello o la firma electrónicos avanzados o cualificados [como se definen en 
el Reglamento (UE) nº 910/2014]
Plazo de recepción de ofertas: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, 
hora de verano de Europa Occidental
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 240 Días
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Raad van State
Información sobre los plazos de revisión: Art. 14: vordering tot vernietiging (60 dagen vanaf de 
bekendmaking, de kennisgeving of de kennisneming van de rechtshandeling al naargelang, 
Raad van State afdeling bestuursrechtspraak, bij aangetekend schrijven); Art. 15: vordering tot 
schorsing (15 dagen vanaf de bekendmaking, de kennisgeving of de kennisneming van de 
rechtshandeling al naargelang, Raad van State afdeling bestuursrechtspraak, bij aangetekend 
schrijven); Art. 16: vordering tot schadevergoeding (5 jaar vanaf de bekendmaking, de 
kennisgeving of de kennisneming van de rechtshandeling al naargelang, gewone rechter, 
dagvaarding); Art. 17: vordering tot onverbindendverklaring (30 dagen vanaf de 
bekendmaking, de kennisgeving of de kennisneming van de rechtshandeling al naargelang, 
gewone rechter zetelend zoals in kort geding, dagvaarding); Art. 22: vordering tot alternatieve 
sancties (6 maanden vanaf de bekendmaking, de kennisgeving of de kennisneming van de 
rechtshandeling al naargelang, gewone rechter zetelend zoals in kort geding, dagvaarding). 
De verhaaltermijnen zijn in artikel 23 en de verhaalinstanties zijn in artikel 24 van de wet 
betreffende de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake overheidsopdrachten, 
bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten en concessies.

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Schaarbeek
Número de registro: 0207367687_636
Dirección postal: Colignonplein
Localidad: Schaarbeek
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Código postal: 1030
Subdivisión del país (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
País: Bélgica
Correo electrónico: wrong.email@email.be
Teléfono: +32 22447678
Dirección de internet: http://www.schaarbeek.be/
Perfil de comprador: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=636&includeOrganisationChildren=true
Funciones de esta organización: 
Comprador

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: FOD Beleid en Ondersteuning
Número de registro: BE001
Dirección postal: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Localidad: Brussel
Código postal: 1000
Subdivisión del país (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
País: Bélgica
Correo electrónico: revise@publicprocurement.be
Teléfono: +32 2 740 80 00
Dirección de internet: https://bosa.belgium.be
Funciones de esta organización: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Denominación oficial: Raad van State
Número de registro: 0931.814.266
Localidad: Bruxelles
Código postal: 1040
Subdivisión del país (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
País: Bélgica
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: e2ad2e64-7c89-4ee3-838a-78908bdfd168  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 25/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Anuncio: fecha de envío (por parte del eSender): 25/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: neerlandés, francés
Número de publicación del anuncio: 665772-2026
Número de la edición del DO S: 187/2026
Fecha de publicación: 28/09/2026
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