See the notice on TED website

666309-2026 - Licitacion

Paises Bajos — Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo — EU
aanbesteding Applicatie schuldhulpverlening

OJ S 187/2026 28/09/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Gemeente Helmond
Correo electrénico: inkoop@helmond.nl
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: EU aanbesteding Applicatie schuldhulpverlening
Descripcion: De opdracht omvat de levering, implementatie, inrichting. migratie, beheer en
ondersteuning van een integraal softwarepakket voor Schuldhulpverlening. €560.000,- 35
licenties
Identificador del procedimiento: 41ecd9c4-2d4f-4401-9edf-f20903ac83c4
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

2.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Paises Bajos
En cualquier parte de un pais dado
Informacion complementaria: Gemeente Helmond

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 560 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusién
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento europeo Unico de contratacion (DEUC)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: EU aanbesteding Applicatie schuldhulpverlening
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Descripcion: De opdracht omvat de levering, implementatie, inrichting. migratie, beheer en
ondersteuning van een integraal softwarepakket voor Schuldhulpverlening. €560.000,- 35
licenties

Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo
Opciones:
Descripcion de las opciones: niet van toepassing

5.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Paises Bajos
En cualquier parte de un pais dado
Informacion complementaria: Gemeente Helmond

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/01/2027
Fecha de finalizacion de la duracion: 31/12/2031

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 6
Mas informacion sobre renovaciones: duur van 1 jaar

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 560 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento europeo unico de contratacion (DEUC)

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: G1: Mate van optimalisatie van Schuldhulpverlenings-/budgetbeheerproces
Descripcion: De mate waarin de applicatie en de implementatie- en inrichtingsaanpak van de
leverancier bijdragen aan een efficiénte, controleerbare en beheersbare uitvoering van de
schuldhulpverleningsprocessen.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 75
Criterio:
Tipo: Calidad
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Nombre: G2: Implementatieaanpak/plan

Descripcion: Een uitwerking van de wijze waarop de leverancier de applicatie gaat
implementeren in de organisatie en aan laat sluiten op de huidige processen
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20

Criterio:

Tipo: Calidad

Nombre: G3. Programma van Wensen

Descripcion: drietal wensen opgenomen, wel/niet kunnen voldoen

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5

Criterio:

Tipo: Precio

Nombre: Prijs

Descripcion: Prijs

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 0

5.1.11. Pliegos de contratacién
Plazo para solicitar informacion complementaria: 08/10/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1441548

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/441548
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: neerlandés
Catélogo electrénico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 29/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 3 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 29/10/2026 12:15:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental
Condiciones del contrato:
La ejecuciodn del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electréonicos: no
Se utilizara el pago electrénico: no
Forma juridica que deba adoptar un grupo de licitadores que resulte adjudicatario de un
contrato: Combinatievorming

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon
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5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Gemeente Helmond - Rechtbank
Oost-Brabant
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Gemeente Helmond
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Gemeente Helmond
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Gemeente Helmond

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Gemeente Helmond
Numero de registro: 50664505
Direccidn postal: Weg op den Heuvel 35
Localidad: Helmond
Cddigo postal: 5701 NV
Subdivisién del pais (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Pais: Paises Bajos
Punto de contacto: Nétal Dik
Correo electrénico: inkoop@helmond.nl
Teléfono: +31 492587777
Direccion de internet: http://www.helmond.nl
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Rechtbank Oost-Brabant
Direccidén postal: Leeghwaterlaan 8
Localidad: 's-Hertogenbosch
Caodigo postal: 5223 BA
Subdivisién del pais (NUTS): Noordoost-Noord-Brabant (NL416)
Pais: Paises Bajos
Punto de contacto: de voorzieningenrechter
Correo electrénico: info.rechtbanksHertogenbosch@rechtspraak.nl
Direccion de internet: http://www.rechtspraak.nl
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 121a5886-9789-4b4f-9fbf-bb9e8a8b09f6 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 24/09/2026 15:23:28 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: neerlandés
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Numero de publicacién del anuncio: 666309-2026
Numero de la edicion del DO S: 187/2026
Fecha de publicacion: 28/09/2026
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