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See the notice on TED website 667123-2023 - Licitación
España-Madrid: Servicios de museos
OJ S 212/2023 03/11/2023
Servicios sociales y otros servicios específicos – contratos públicos
Servicios

Base jurídica:
Directiva 2014/24/UE

Apartado I: Poder adjudicador

Nombre y direcciones
Nombre oficial: Área de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte
Número de identificación fiscal: P2807900B
Dirección postal: Montalbán, 1
Localidad: Madrid
Código NUTS: ES300 Madrid
Código postal: 28014
País: España
Persona de contacto: Área de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte
Correo electrónico: contratacioncultura@madrid.es
Teléfono: +34 915880056

:Direcciones de internet
Dirección principal: http://www.madrid.es
Dirección del perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=HZ8y8TDnjc8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Comunicación
Acceso libre, directo, completo y gratuito a los pliegos de la contratación, en: 
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=PrHWJhtULj4eIBJRHQiPkQ%3D%3D
Puede obtenerse más información en la dirección mencionada arriba
Las ofertas o solicitudes de participación deben enviarse a la dirección mencionada arriba

Tipo de poder adjudicador
Autoridad regional o local

Principal actividad
Servicios públicos generales

Apartado II: Objeto

Ámbito de la contratación

Denominación
Servicio de atención e información al público en la red de museos municipales dependientes 
de la Dirección General de Bibliotecas, Archivos y Museos
Número de referencia: 300/2023/00373

Código CPV principal
92521000 Servicios de museos

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/667123-2023
mailto:contratacioncultura@madrid.es?subject=TED
http://www.madrid.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=HZ8y8TDnjc8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=HZ8y8TDnjc8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=PrHWJhtULj4eIBJRHQiPkQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=PrHWJhtULj4eIBJRHQiPkQ%3D%3D
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II.1.3. Tipo de contrato
Servicios

Breve descripción
Prestación del servicio de atención, información al público y control de las salas en la red de 
los Museos Municipales, dependientes de la Dirección General de Bibiliotecas, Archivos y 
Museos. Entre los servicios que ha de prestar este contrato están la información al público 
sobre las normas, servicios y programación de los museos, así como velar por el correcto 
funcionamiento de estos espacios para el visitante, su acceso y seguridad.

Valor total estimado
Valor IVA excluido: 4 916 388,16 EUR

Información relativa a los lotes
El contrato está dividido en lotes: no

Descripción

Lugar de ejecución
Código NUTS: ES300 Madrid
Emplazamiento o lugar de ejecución principal: Lugares indicados en el apartado 8 del Anexo I 
del pliego de cláusulas administrativas particulares.Lugares indicados en el apartado 8 del 
Anexo I del pliego de cláusulas administrativas particulares. Madrid.

Descripción del contrato
Prestación del servicio de atención, información al público y control de las salas en la red de 
los Museos Municipales, dependientes de la Dirección General de Bibiliotecas, Archivos y 
Museos. Entre los servicios que ha de prestar este contrato están la información al público 
sobre las normas, servicios y programación de los museos, así como velar por el correcto 
funcionamiento de estos espacios para el visitante, su acceso y seguridad.

Valor estimado
Valor IVA excluido: 4 916 388,16 EUR

Duración del contrato o del acuerdo marco
Duración en meses: 24

Información sobre fondos de la Unión Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de la Unión Europea: no

Información adicional

Apartado III: Información de carácter jurídico, económico, financiero y técnico

Condiciones de participación

Normas y criterios objetivos de participación
Lista y breve descripción de las normas y criterios: 
Capacidades de Obrar:
Capacidad de obrar
No prohibición para contratar
No estar incurso en incompatibilidades
Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social
Cumplimiento con las obligaciones tributarias
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Preferencia para empresas con trabajadores con discapacidad
Solvencias Económicas y/o Clasificación:
Cifra anual de negocio
Solvencias Técnicas:
- Trabajos realizados
- Otros

Condiciones relativas al contrato

Condiciones de ejecución del contrato
Consideraciones de tipo social. Descripción: La empresa adjudicataria designará a una 
persona de contacto, para la supervisión y control de la aplicación de las condiciones de 
seguridad y salud laboral exigibles Con anterioridad a la finalización del contrato, aportará un 
informe detallado sobre las actuaciones realizadas por ésta, con determinación de su 
contenido y alcance

Apartado IV: Procedimiento

Descripción

Tipo de procedimiento
Procedimiento abierto

Información sobre el acuerdo marco

Identificación de las normas nacionales aplicables al procedimiento

Características principales del procedimiento de adjudicación

Información administrativa

Plazo para la recepción de ofertas o solicitudes de participaciónPlazo para la recepción 
de manifestaciones de interés
Fecha: 27/11/2023 23:59Hora local: 

Lenguas en que pueden presentarse las ofertas o las solicitudes de participación
Español

Apartado VI: Información complementaria

Información sobre flujos de trabajo electrónicos
Se utilizará el pedido electrónico

Información adicional

Procedimientos de recurso

Órgano competente para los procedimientos de recurso
Nombre oficial: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Dirección postal: Plaza de Chamberí, 8 planta 5ª
Localidad: Madrid
Código postal: 28010
País: España
Correo electrónico: tribunal.contratacion@madrid.org

mailto:tribunal.contratacion@madrid.org?subject=TED
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VI.5.

VI.4.4. Servicio del cual se puede obtener información sobre el procedimiento de recurso
Nombre oficial: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Dirección postal: Plaza de Chamberí, 8 planta 5ª
Localidad: Madrid
Código postal: 28010
País: España
Correo electrónico: tribunal.contratacion@madrid.org

Fecha de envío del presente anuncio
31/10/2023

mailto:tribunal.contratacion@madrid.org?subject=TED

