See the notice on TED website

667470-2026 - Licitacion

Eslovaquia — Servicios de apoyo al software — Sluzby podpory prevadzky, rozvoja a bezpe¢nosti
vybranych Microsoft platforiem

OJ S 188/2026 29/09/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Correo electrénico: tomas.rybarik@minv.sk
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Orden publico y seguridad

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Sluzby podpory prevadzky, rozvoja a bezpecénosti vybranych Microsoft platforiem
Descripcion: Predmetom zakazky je zabezpecenie technologickej podpory, rozvoja a
bezpecnosti existujucich Microsoft platforiem a rieSeni Exchange MVSR, SharePoint MV SR,
AD, SCCM, File server, Virtualizacna platforma pre AD a CA infrastrukturu, Centralny
manazment logov MS platformy, rieSenie M365 a monitoring MS platformy. Ide o
zabezpecCenie kanalu na nahlasovanie incidentov, sluzby odstrafiovania vad a garantovanej
dostupnosti rieSenia, sluzby technologickej podpory, konzultaéné sluzby ohfadom prevadzky a
rozvoja platforiem MS, rozvoj platforiem, sluzby informaénej a kybernetickej bezpecnosti.
Identificador del procedimiento: 62b64470-087e-46ad-871f-5647a5ca9fca
Identificador interno: SVO-RV03-2026/000734
Tipo de procedimiento: Restringido
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72261000 Servicios de apoyo al software
Clasificacion adicional (cpv): 72250000 Servicios de sistemas y apoyo, 72260000 Servicios
relacionados con el software, 72220000 Servicios de consultoria en sistemas y consultoria
técnica

2.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Eslovaquia
En cualquier parte de un pais dado

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 7 868 707,69 EUR

2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: Verejny obstaravatel bude pri komunikacii so zaujemcami a
uchadzacmi postupovat’ v zmysle § 20 zakona ¢.343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o
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verejnom obstaravani®) prostrednictvom komunikaéného rozhrania elektronického prostriedku
JOSEPHINE. Tento spbésob sa tyka akejkolvek komunikacie a podani medzi verejnym
obstaravatelom a zaujemcami alebo uchadza¢mi. JOSEPHINE je webova aplikacia dostupna
na adrese: https://josephine.proebiz.com.

Base juridica:

Directiva 2009/81/CE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Sluzby podpory prevadzky, rozvoja a bezpecnosti vybranych Microsoft platforiem
Descripcion: Predmetom zékazky je zabezpecenie technologickej podpory, rozvoja a
bezpecnosti existujucich Microsoft platforiem a rieSeni Exchange MVSR, SharePoint MV SR,
AD, SCCM, File server, Virtualizacna platforma pre AD a CA infrastrukturu, Centralny
manazment logov MS platformy, rieSenie M365 a monitoring MS platformy. Ide o
zabezpecCenie kanalu na nahlasovanie incidentov, sluzby odstrafiovania vad a garantovanej
dostupnosti rieSenia, sluzby technologickej podpory, konzultacné sluzby ohladom prevadzky a
rozvoja platforiem MS, rozvoj platforiem, sluzby informaénej a kybernetickej bezpeénosti.
Identificador interno: SVO-RV03-2026/000734

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72261000 Servicios de apoyo al software
Clasificacion adicional (cpv): 72250000 Servicios de sistemas y apoyo, 72260000 Servicios
relacionados con el software, 72220000 Servicios de consultoria en sistemas y consultoria
técnica
Opciones:
Descripcion de las opciones: Opcie sa neuplatiuju.

5.1.2. Lugar de ejecucién
Pais: Eslovaquia
En cualquier parte de un pais dado

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 4 Anos

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 7 868 707,69 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica
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5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion
Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:
El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Celkova cena za predmet zakazky v EUR bez DPH
Descripcion: Celkova cena za predmet zakazky v EUR bez DPH
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 100

5.1.11. Pliegos de contratacion
El acceso a determinados documentos de contratacion esta restringido
Justificacion de la restriccion del acceso a determinados pliegos de contratacién: Proteccion
de informacién particularmente sensible
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: eslovaco
La informacién sobre los documentos restringidos esta disponible en: https://josephine.proebiz.
com/sk/tender/81893/summary
Canal de comunicacion ad hoc:
Nombre: Josephine

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones del procedimiento:
Se requiere una habilitacion de seguridad
Descripcion: Poskytovatel sluzby musi byt drzitelom platného potvrdenia o priemyselne;j
bezpecnosti na stupen "Vyhradené" podla zakona €. 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych
skuto€nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, a to pre: -
stupen utajenia na oboznamovanie: Vyhradené - stupen utajenia na postupenie v materialne;j
podobe: Vyhradené - stuperni utajenia na postupenie v elektronickej podobe: Vyhradené -
stupen utajenia na vytvaranie (vratane vytvarania na technickom prostriedku): Vyhradené
Platnost’ predmetného potvrdenia sa vyZzaduje po celu dobu priebehu procesu verejného
obstaravania ako aj nasledne po celu dobu realizacie diela, t.j. az do okamihu poskytnutia
sluzby.
Condiciones de presentacion:
Indicacion obligatoria de subcontratacion: La parte del contrato que el licitador tiene intencion
de subcontratar
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/81893/summary
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: eslovaco
Catélogo electrénico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Descripcion de la garantia financiera: Zabezpeka ponuky sa bude vyzadovat v druhej faze
uzsej sutaze pri predkladani ponuk vo vyske 300 000 EUR. Zabezpeka zabezpeduje ponuku
uchadzaca pocas lehoty viazanosti ponuk. Podrobné podmienky zloZenia zabezpeky budu
uvedené vo Vyzve na predkladanie ponuk sutaznymi podkladom k druhej faze uzsej sutaze. V
prvej faze uz8ej sutaze v danom verejnom obstaravani, pri podavani Ziadosti o u€ast, sa
zloZenie zabezpeky nevyzaduije.
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Plazo de recepcién de solicitudes de participacion: 29/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Poskytovatel sluzby musi byt drzitelom
platného potvrdenia o priemyselnej bezpecnosti na stupen "Vyhradené" podla zakona €. 215
/2004 Z.z. o ochrane utajovanych skutoCnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov, a to pre: - stuperi utajenia na oboznamovanie: Vyhradené -
stupen utajenia na postupenie v materialnej podobe: Vyhradené - stuperi utajenia na
postupenie v elektronickej podobe: Vyhradené - stupen utajenia na vytvaranie (vratane
vytvarania na technickom prostriedku): Vyhradené Platnost predmetného potvrdenia sa
vyZaduje po celu dobu priebehu procesu verejného obstaravania ako aj nasledne po celu
dobu realizacie diela, t.j. aZ do okamihu poskytnutia sluzby.

Facturacion electrénica: Permitida

Se utilizaran pedidos electrénicos: si

Se utilizara el pago electrénico: si

Forma juridica que deba adoptar un grupo de licitadores que resulte adjudicatario de un
contrato: Skupina dodavatelov nemusi vytvorit pravnu formu, musi v8ak stanovit lidra skupiny
dodavatelov. VSetci €lenovia takejto skupiny dodavatelov utvorenej na dodanie predmetu
zakazky su povinni udelit plnomocenstvo jednému z ¢lenov skupiny dodavatelov konat v
mene vSetkych ¢lenov skupiny dodavatelov a prijimat pokyny v tomto verejnom obstaravani
ako aj konat' v mene skupiny pre pripad prijatia ich ponuky, podpisu zmluvy a komunikacie
/zodpovednosti v procese plnenia zmluvy. V pripade prijatia ponuky skupiny dodavatelov sa
vyZaduje, aby skupina dodavatelov pred podpisom zmluvy uzatvorila a predlozila verejnému
obstaravatelovi zmluvu, v ktorej budu jednoznaéne stanovené vzajomné prava a povinnosti,
kto sa akou Castou bude podielat na plneni zakazky, ako aj skuto¢nost, Ze vSetci Clenovia
skupiny dodavatelov su zaviazani zo zavazkov voci verejnému obstaravatelovi spolo¢ne a
nerozdielne.

Estructura financiera: Predmet zakazky bude financovany z rozpoctu verejného obstaravatela.
Subcontratacion:

El contratista debe indicar cualquier cambio de subcontratistas durante la ejecucion del
contrato.

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacién encargada de los procedimientos de recurso: Urad pre verejné obstaravanie
Informacion sobre los plazos de revision: Lehoty na predloZenie namietok upravuje platny a
ucinny zakon o verejnom obstaravani.
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacién:
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Organizacién que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso: Urad pre
verejné obstaravanie
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Organizacion que tramita ofertas: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
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8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Urad pre verejné obstaravanie
Numero de registro: 31797903
Numero de registro: 2021511008
Direccion postal: Ruzova dolina 10
Localidad: Bratislava - mestska Cast' Ruzinov
Caodigo postal: 82109
Subdivisién del pais (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Pais: Eslovaquia
Correo electrénico: info@uvo.gov.sk
Teléfono: +421250264111
Direccion de internet: www.uvo.gov.sk
Funciones de esta organizacion:
TED eSender
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Numero de registro: 00151866
Numero de registro: 2020571520
Direccién postal: Pribinova 2
Localidad: Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto
Caodigo postal: 81272
Subdivisién del pais (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Pais: Eslovaquia
Correo electrénico: tomas.rybarik@minv.sk
Teléfono: +421250944591
Direccion de internet: http://www.minv.sk
Perfil de comprador: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/239
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacién
Organizacion que recibe solicitudes de participacion
Organizacion que tramita ofertas

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: d249b96¢-085b-4d12-aa65-23087db28959 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 18

Fecha de envio del anuncio: 28/09/2026 15:05:47 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: eslovaco

Numero de publicacion del anuncio: 667470-2026

Numero de la edicion del DO S: 188/2026
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Fecha de publicacion: 29/09/2026
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