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670383-2026 - Resultados

Espaia — Servicios de consultoria en gestion de proyectos — Servicio de apoyo técnico para el
diseno, desarrollo, implantaciéon y consolidacion de un modelo de gestiéon por procesos,
metodologia Lean.

OJ S 188/2026 29/09/2026

Anuncio de adjudicacién de contrato o concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Servicio de Salud de las llles Balears
Correo electrénico: departamentocontratacion@ibsalut.es
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Salud

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicio de apoyo técnico para el disefio, desarrollo, implantacion y consolidacion de
un modelo de gestidn por procesos, metodologia Lean.
Descripcion: Servicio de apoyo técnico para el disefio, desarrollo, implantacién y
consolidacion de un modelo de gestion por procesos, metodologia Lean y mejora continua de
la actividad asistencial del Hospital Comarcal de Inca
Identificador del procedimiento: be90c9dc-bc1c-4fb2-a822-6c07de734d98
Anuncio anterior: d96ebb53-bdcc-424c¢-941b-902d1e858711-01
Identificador interno: ICASE 2026/34302
Tipo de procedimiento: Abierto

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72224000 Servicios de consultoria en gestion de proyectos
Clasificacion adicional (cpv): 79411000 Servicios generales de consultoria en gestion

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Mallorca (ES532)
Pais: Espana

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

5. Lote
5.1. Lote: LOT-0000

Titulo: Servicio de apoyo técnico para el disefio, desarrollo, implantacion y consolidacion de
un modelo de gestidn por procesos, metodologia Lean.
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Descripcion: Servicio de apoyo técnico para el disefio, desarrollo, implantacién y
consolidacion de un modelo de gestidn por procesos, metodologia Lean y mejora continua de
la actividad asistencial del Hospital Comarcal de Inca

Identificador interno: ICASE 2026/34302

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72224000 Servicios de consultoria en gestién de proyectos
Clasificacion adicional (cpv): 79411000 Servicios generales de consultoria en gestion
Opciones:
Descripcion de las opciones: Cémo maximo 1 prérroga de 1 afio.

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Mallorca (ES532)
Pais: Esparfia

5.1.6. Informacién general
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Experiencia acreditada del CONSULTOR/es SENIOR en proyectos de mejora
operativa o gestién por procesos en centros sanitarios.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 2
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Experiencia adicional del JEFE DE PROYECTO en proyectos hospitalarios
comparables.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 6
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Experiencia especifica adicional del CONSULTOR/es SENIOR en proceso
quirurgico.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 4
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Experiencia especifica del JEFE DE PROYECTO adicional en proceso quirurgico.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 6
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Formacion adicional para los profesionales del Hospital vinculada al despliegue
del proyecto.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5
Criterio:
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Tipo: Calidad

Descripcion: Formacion especifica adicional del EQUIPO DE APOYO en Lean Management o
mejora operativa.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 6

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Mayor tiempo de dedicacién presencial del CONSULTOR SENIOR.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Mayor tiempo de dedicacién presencial del JEFE DE PROYECTO.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 6

Criterio:

Tipo: Precio

Descripcion: Oferta Econdmica.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Metodologia de trabajo, despliegue y gobernanza.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: SOLUCION PROPUESTA.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: VALOR ANADIDO.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Servicio de Salud de las llles
Balears - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Informacion sobre los plazos de revisidon: hasta 2026-07-21+02:00
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso: Servicio
de Salud de las llles Balears - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
(TACRC)
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6. Resultados

Valor de todos los contratos adjudicados en este aviso: 284 600,00 EUR

6.1. Resultados: identificador de lotes: LOT-0000
Estado de seleccién del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

6.1.2. Informacion de los ganadores
Ganador:
Denominacion oficial: Essentia Health Project S.L.
Oferta:
Identificador de la oferta: REF TEN-0001/LOT-0000
Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0000
Valor de la licitaciéon: 284 600,00 EUR
La oferta se ha posicionado: no
Subcontratacion: No
Informacién del contrato:
Identificador del contrato: ICASE 2026/34302
Fecha de eleccion del ganador: 04/09/2026
Fecha de celebracion del contrato: 25/09/2026

6.1.4. Informacion estadistica
Ofertas o solicitudes de participacion recibidas:
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas presentadas electronicamente
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 1
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores registrados fuera del Espacio
Econdmico Europeo
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 0
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores registrados en otros paises del
Espacio Econdmico Europeo distintos del pais del comprador
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 0
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores que son microempresas, pequenas o
medianas empresas
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 1
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 1
Gama de ofertas:
Valor de la oferta mas baja admisible: 284 600,00 EUR
Valor de la oferta mas alta admisible: 284 600,00 EUR

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Servicio de Salud de las llles Balears
Numero de registro: 20992950143055
Numero de registro: Q0719003F
Localidad: Palma
Caodigo postal: 07003
Subdivision del pais (NUTS): Menorca (ES533)
Pais: Espana
Punto de contacto: Servicio de Salud de las llles Balears
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Correo electrénico: departamentocontratacion@ibsalut.es

Teléfono: +034 971175600

Direccién de internet: http://www.ibsalut.es

Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=f3Vk0eiCmKEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Otros puntos de contacto:

Denominacion oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Localidad: Madrid

Caddigo postal: 28020

Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espana

Correo electrénico: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es

Teléfono: 913491451

Otros puntos de contacto:

Denominacion oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Localidad: Madrid

Caddigo postal: 28020

Subdivisién del pais (NUTS): Mallorca (ES532)

Pais: Espana

Correo electrénico: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es

Teléfono: 913491451

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacién oficial: Essentia Health Project S.L.
Tamano del operador econdmico: Microempresa, pequefia empresa o mediana empresa
Numero de registro: B67508341
Localidad: Barcelona
Caddigo postal: 08021
Subdivisién del pais (NUTS): Barcelona (ES511)
Pais: Espafia
Correo electrénico: aochoa@essentiahm.com
Teléfono: +34 695560133
Funciones de esta organizacion:
Licitador
Propietario beneficiario:
Nacionalidad del titular: Espaia
Ganador de estos lotes: LOT-0000

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: e0e62a59-5ea0-4e00-8966-80e53995d742 - 01

Tipo de formulario: Resultados

Tipo de anuncio: Anuncio de adjudicacion de contrato o concesién. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 29

Fecha de envio del anuncio: 28/09/2026 10:09:49 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central
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Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol
Numero de publicacion del anuncio: 670383-2026

Numero de la edicion del DO S: 188/2026

Fecha de publicacion: 29/09/2026
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