See the notice on TED website

671248-2026 - Licitacion

Francia — Servicios de asistencia social y servicios conexos — Visites en Présence d'un Tiers
OJ S 189/2026 30/09/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Département de la Haute-Savoie
Correo electrénico: dacp-fcs@hautesavoie.fr
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Visites en Présence d'un Tiers
Descripcion: Le Département de la Haute-Savoie fait appel, depuis 2017, a des prestataires
aux fins de mise en oeuvre des visites en présence d'un tiers prévues a l'article 375-7 du code
civil. Le Département relance cette consultation qui a pour objet la mise en oeuvre de visites
en présence d'un tiers, dans les situations d'enfants séparés de leur famille au titre des
dispositions de I'enfance en danger, pour lesquelles la protection de ces enfants nécessite que
les rencontres avec leurs parents ou d'autres membres de leur famille se déroulent en
présence d'un tiers. Accord-cadre a bons de commande mono-attributaire de services, sans
minimum et avec un maximum annuel de 1 100 000 euro(s) HT
Identificador del procedimiento: 1fd55890-e5f3-4b4b-a42e-cadea5c085f9
Identificador interno: 2026A0550
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 85300000 Servicios de asistencia social y servicios conexos
Clasificacion adicional (cpv): 85300000 Servicios de asistencia social y servicios conexos

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Haute-Savoie (FRK28)
Pais: Francia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 4 400 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: Exigence minimale de candidature : Justifier d'une connaissance
et de compétences dans le domaine de la protection de I'enfance
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
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Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Visites en Présence d'un Tiers
Descripcion: Le Département de la Haute-Savoie fait appel, depuis 2017, a des prestataires
aux fins de mise en oeuvre des visites en présence d'un tiers prévues a l'article 375-7 du code
civil. Le Département relance cette consultation qui a pour objet la mise en oeuvre de visites
en présence d'un tiers, dans les situations d'enfants séparés de leur famille au titre des
dispositions de I'enfance en danger, pour lesquelles la protection de ces enfants nécessite que
les rencontres avec leurs parents ou d'autres membres de leur famille se déroulent en
présence d'un tiers. Accord-cadre a bons de commande mono-attributaire de services, sans
minimum et avec un maximum annuel de 1 100 000 euro(s) HT
Identificador interno: S-PA-1875584

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 85300000 Servicios de asistencia social y servicios conexos
Clasificacion adicional (cpv): 85300000 Servicios de asistencia social y servicios conexos

5.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Haute-Savoie
Localidad: Haute-Savoie
Caddigo postal: 74041
Subdivisién del pais (NUTS): Haute-Savoie (FRK28)
Pais: Francia

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 04/01/2027
Duracion: 12 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 3
Mas informacidén sobre renovaciones: La consultation comporte 3 reconductions expresse
d'une durée de 12 mois

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 4 400 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Se trata de una contratacion recurrente
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Enfoque para reducir el impacto ambiental: Otros

5.1.9. Criterios de seleccion
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Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicaciéon
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Valeur technique évaluée au regard du mémoire technique
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 50
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Performance environnementale évaluée au regard des moyens et dispositifs mis
en oeuvre pour limiter les impacts environnementaux liés au présent contrat (10 points)
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Prix évalué sur la base du détail quantitatif estimatif (Dge)
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 40

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccidn de los pliegos de contratacion: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1875584
Canal de comunicacion ad hoc:
Nombre: AW Solutions

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccién para la presentacioén: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1875584
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: francés
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 02/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 6 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 02/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental
Lugar: Annecy
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: no
Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 1
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Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion de mediacion: Comité Consultatif Interrégional de Réglement
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal administratif de Grenoble
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Département de la Haute-Savoie
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Département de la Haute-Savoie

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Avenue-Web Systémes
Numero de registro: 42B85088-FFE7-5D15-8B73D6ACC113E3B4
Localidad: Seyssinet-Pariset
Caddigo postal: 38170
Subdivisién del pais (NUTS): Isére (FRK24)
Pais: Francia
Correo electrénico: publications-joue@aws-france.com
Teléfono: +33480041260
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Département de la Haute-Savoie
Numero de registro: 86298
Direccion postal: 23, rue de la Paix 2éme étage, Cs 32444
Localidad: Annecy Cedex
Caodigo postal: 74041
Subdivisién del pais (NUTS): Haute-Savoie (FRK28)
Pais: Francia
Punto de contacto: SADDIER Martiel
Correo electrénico: dacp-fcs@hautesavoie.fr
Teléfono: 0450332132
Direccion de internet: http://www.hautesavoie.fr
Perfil de comprador: http://www.hautesavoie.fr
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: Département de la Haute-Savoie
Numero de registro: 42B850B1-EF00-143A-F6DE2B8E93D08C45
Direccion postal: 23, rue de la Paix 2éme étage
Localidad: Annecy Cedex
Caodigo postal: 74041
Subdivision del pais (NUTS): Haute-Savoie (FRK28)
Pais: Francia
Punto de contacto: dacp-fcs@hautesavoie.fr
Correo electrénico: dacp-fcs@hautesavoie.fr
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Teléfono: 045033502139
Funciones de esta organizacion:
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion

8.1. ORG-0004
Denominacién oficial: Tribunal administratif de Grenoble
Numero de registro: 42B850CB-00B1-CCFA-8E979ADF3D3176BB
Direccion postal: 2 Place de Verdun
Localidad: Grenoble
Caddigo postal: 38022
Subdivisién del pais (NUTS): Isére (FRK24)
Pais: Francia
Correo electrénico: greffe.ta-grenoble@juradm.fr
Teléfono: 0476429000
Fax: 0476422269
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0005
Denominacion oficial: Comité Consultatif Interrégional de Réglement
Numero de registro: 42B850DC-BD13-CB99-65DFFAE61B1C41A4
Direccidn postal: 107 rue Servient
Localidad: Lyon
Cddigo postal: 69418
Subdivisién del pais (NUTS): Rhéne (FRK26)
Pais: Francia
Punto de contacto: Amiable des Litiges en matiére de Marchés Publics
Correo electrénico: ccira.lyon.cijap@dgfip.finances.gouv.fr
Teléfono: 0472772130
Funciones de esta organizacion:
Organizacion de mediacion

8.1. ORG-0006
Denominacion oficial: Département de la Haute-Savoie
Numero de registro: 42B850EE-C328-648F-C7499E832522D6C0
Direccién postal: 1 rue du 30éme Régiment d'Infanterie Cs 32444
Localidad: Annecy
Caddigo postal: 74041
Subdivisién del pais (NUTS): Haute-Savoie (FRK28)
Pais: Francia
Punto de contacto: Services de la Commande Publique
Correo electrénico: dacp-fcs@hautesavoie.fr
Teléfono: 0450332132
Funciones de esta organizacion:
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: b8c7d7f5-ff68-4e7c-b095-07a13240bd0f - 01
Tipo de formulario: Licitacion
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal
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Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 29/09/2026 14:10:03 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: francés

Numero de publicacién del anuncio: 671248-2026

Numero de la edicion del DO S: 189/2026

Fecha de publicacion: 30/09/2026
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