See the notice on TED website

676164-2026 - Licitacion

Francia — Servicios telefonicos Pl — Maintenance évolutive des systéemes de téléphonie IP
OJ S 190/2026 01/10/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Groupement Versailles
Correo electrénico: marches.publics@versailles.fr
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Maintenance évolutive des systémes de téléphonie IP
Descripcion: Le contrat porte sur les prestations suivantes : Maintenance évolutive des
systemes de téléphonie IP L'objet du marché est la maintenance et le maintien en condition
opérationnelle des systémes, logiciels et équipements téléphoniques existants, ainsi que la
fourniture de matériels et logiciels supplémentaires dans le cadre de la maintenance évolutive
pour les entités membres du groupement de commandes : Ville de Versailles et la
Communauté d'agglomération de Versailles Grand Parc. Le marché comprend également les
prestations associées suivantes : études, paramétrage, mise en oeuvre, sécurisation et
formation liées aux améliorations et aux extensions des solutions de téléphonie interne. Il
couvre enfin des prestations d'assistance a I'exploitation et a la gestion des changements,
réalisées sur site ou en agence, notamment par prise de main a distance, sous forme d'unités
d'oeuvre. Les prestations sont décomposées en deux postes techniques : Poste 1 :
Maintenance évolutive des systémes de téléphonie IP /Poste 2 : Fourniture de terminaux
téléphoniques IP et accessoires associés. La forme retenue pour I'exécution du contrat est a
bons de commande sans minimum et avec maximum mono-attributaire en application de
I'article R2162-4 2° du Code de la commande publique. Le contrat est conclu pour une durée
de 48 mois a compter de la notification du contrat. Les délais d'exécution des bons de
commande sont définis a l'article 4 du CCAP. Les conditions de réalisation des prestations
sont décrites a l'article 6.1 du CCAP et dans le CCTP. Les modalités de vérification des
prestations sont définies dans l'article 6.2 du CCAP et dans le CCTP Les délais d'exécution
sont définis a l'article 4 du CCAP. Les prix sont unitaires et les modalités de révision sont
définies a l'article 5 du CCAP. Les pénalités sont définies a I'article 8 du CCAP
Identificador del procedimiento: c3ca1706-1ace-426b-8d16-9b9cbe352751
Identificador interno: OA32-3.5
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 64215000 Servicios telefénicos Pl
Clasificacion adicional (cpv): 64215000 Servicios telefénicos Pl
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2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Yvelines (FR103)
Pais: Francia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 360 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: Les offres seront analysées et classées en fonction des critéres
mentionnés a l'article 4 du Rc
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Maintenance évolutive des systémes de téléphonie IP
Descripcion: Le contrat porte sur les prestations suivantes : Maintenance évolutive des
systemes de téléphonie IP L'objet du marché est la maintenance et le maintien en condition
opérationnelle des systémes, logiciels et équipements téléphoniques existants, ainsi que la
fourniture de matériels et logiciels supplémentaires dans le cadre de la maintenance évolutive
pour les entités membres du groupement de commandes : Ville de Versailles et la
Communauté d'agglomération de Versailles Grand Parc. Le marché comprend également les
prestations associées suivantes : études, paramétrage, mise en oeuvre, sécurisation et
formation liées aux améliorations et aux extensions des solutions de téléphonie interne. I
couvre enfin des prestations d'assistance a l'exploitation et a la gestion des changements,
réalisées sur site ou en agence, notamment par prise de main a distance, sous forme d'unités
d'oeuvre. Les prestations sont décomposées en deux postes techniques : Poste 1 :
Maintenance évolutive des systémes de téléphonie IP /Poste 2 : Fourniture de terminaux
téléphoniques IP et accessoires associés. La forme retenue pour I'exécution du contrat est a
bons de commande sans minimum et avec maximum mono-attributaire en application de
I'article R2162-4 2° du Code de la commande publique. Le contrat est conclu pour une durée
de 48 mois a compter de la notification du contrat. Les délais d'exécution des bons de
commande sont définis a l'article 4 du CCAP. Les conditions de réalisation des prestations
sont décrites a l'article 6.1 du CCAP et dans le CCTP. Les modalités de vérification des
prestations sont définies dans l'article 6.2 du CCAP et dans le CCTP Les délais d'exécution
sont définis a l'article 4 du CCAP. Les prix sont unitaires et les modalités de révision sont
définies a l'article 5 du CCAP. Les pénalités sont définies a I'article 8 du CCAP
Identificador interno: S-PF-1867217

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 64215000 Servicios telefénicos Pl
Clasificacion adicional (cpv): 64215000 Servicios telefénicos Pl
Opciones:
Descripcion de las opciones: null

5.1.2. Lugar de ejecuciéon
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Direccién postal: 4 Avenue De Paris - Rp 1144
Localidad: Versailles

Caddigo postal: 78011

Subdivisién del pais (NUTS): Yvelines (FR103)
Pais: Francia

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/01/2027
Duracion: 48 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 360 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si
Informacion sobre anuncios anteriores:
Identificador del anuncio anterior: 606280-2026

5.1.7. Contratacion estratégica
Enfoque para reducir el impacto ambiental: Otros

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Valeur technique au vu du mémoire technique :- Méthodologie d'organisation
pour la maintenance préventive - Conditions et modalités de service aprés-vente ( garantie
d'intervention , temps de rétablissement et modalités d'intervention) - Moyens humains et
certifications du personnel
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 60
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Prix sur la base du Bpu valant Dge
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 40

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1867217
Canal de comunicacion ad hoc:
Nombre: AW Solutions

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
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Direccién para la presentacién: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1867217

Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: francés
Catalogo electronico: No autorizada

Variantes: No autorizada

Plazo de recepcion de ofertas: 12/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central

Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 4 Meses

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 12/10/2026 14:10:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 1
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal administratif de Versailles
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Mairie de Versailles
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Tribunal
administratif de Versailles

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Avenue-Web Systémes
Numero de registro: 4B55AD10-FA61-300C-9736ADCCDBEO8SBSE
Localidad: Seyssinet-Pariset
Caodigo postal: 38170
Subdivisién del pais (NUTS): Isére (FRK24)
Pais: Francia
Correo electronico: publications-joue@aws-france.com
Teléfono: +33480041260
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Groupement Versailles
Numero de registro: 78370
Direccién postal: Ville de Versailles 56 avenue de Saint Cloud, Rp 1144
Localidad: Versailles Cedex
Caddigo postal: 78011
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Subdivisién del pais (NUTS): Yvelines (FR103)

Pais: Francia

Punto de contacto: Coordonateur M. le Maire de Versailles
Correo electrénico: marches.publics@versailles.fr
Teléfono: (33)130972839

Direccion de internet: http://www.achats.versailles.fr

Perfil de comprador: http://www.versailles.fr

Funciones de esta organizacion:

Comprador

8.1. ORG-0003
Denominacién oficial: Mairie de Versailles
Numero de registro: 4B55AD5F-EE89-E239-D9547F3155D8187B
Direccion postal: Direction de la Commande Publique - Service des Marchés Publics 56
avenue de Saint Cloud, Rp1144
Localidad: Versailles
Cadigo postal: 78011
Subdivisién del pais (NUTS): Yvelines (FR103)
Pais: Francia
Punto de contacto: Service des Marchés Publics
Correo electrénico: marches.publics@versailles.fr
Teléfono: 0130972839
Fax: 0130972844
Funciones de esta organizacion:
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion

8.1. ORG-0004
Denominacion oficial: Tribunal administratif de Versailles
Numero de registro: 4B55AD87-F2E1-26D4-8ADEO0A290E94D94E
Direccidn postal: 56 avenue de Saint Cloud
Localidad: Versailles
Caddigo postal: 78011
Subdivisién del pais (NUTS): Yvelines (FR103)
Pais: Francia
Correo electronico: greffe.ta-versailles@juradm.fr
Teléfono: 0139205400
Fax: 0139205487
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0005
Denominacion oficial: Tribunal administratif de Versailles
Numero de registro: 4B55ADAF-CD2C-83AE-6EF46AA292894B78
Direccién postal: 56 avenue de Saint Cloud
Localidad: Versailles
Caddigo postal: 78011
Subdivisién del pais (NUTS): Yvelines (FR103)
Pais: Francia
Correo electronico: greffe.ta-versailles@juradm.fr
Teléfono: 0139205400
Fax: 0139205487
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Funciones de esta organizacion:
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

10. Modificacion

Version del anuncio anterior que debe modificarse: f766d21e-dd05-4d10-afb7-3bb6971d55f1-
01

10.1. Modificacion
Identificador de seccion: PROCEDURE

Descripcion de las modificaciones: Remise des offres: Au lieu du 05/10/2026 a 14h00 au plus
tard. Lire 12/10/2026 a 14h00 au plus tard.

10.1. Modificacion
Identificador de seccion: PROCEDURE

Descripcion de las modificaciones: Date d'ouverture des offres: Au lieu du 05/10/2026 a 14h10
au plus tard. Lire 12/10/2026 a 14h10 au plus tard.

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 46b0b597-30f4-4966-b936-e9ad897c1f8a - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 29/09/2026 18:10:56 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: francés

Numero de publicacién del anuncio: 676164-2026

Numero de la edicion del DO S: 190/2026

Fecha de publicacion: 01/10/2026
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