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676201-2026 - Resultados

Espaia — Paquetes de software de gestion de licencias — Suministro de licencias Salesforce
CRM para Mutua Montafesa

OJ S 190/2026 01/10/2026

Anuncio de adjudicaciéon de contrato o concesion. Régimen normal

Suministros

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Direccién General de Mutua Montafiesa
Correo electrénico: licitaciones@mutuamontanesa.es
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Suministro de licencias Salesforce CRM para Mutua Montafiesa
Descripcion: El objeto de la presente licitacion surge por la necesidad de mantener la
suscripcion de las licencias de la plataforma Salesforce CRM, plataforma digital que permite a
Mutua Montanesa ofrecer un Servicio de Atencién Centralizado y Especializado a sus Grupos
de Interés. La presente contrataciéon se enmarca en la continuidad de actuaciones
previamente realizadas por la entidad en relacion con el sistema CRM Salesforce, entre las
que se incluyen el expediente 2023-002-096 relativo a la implantacion de la plataforma, el
expediente 2023-003-022 correspondiente al suministro de licencias en vigor actualmente y
préximas a su vencimiento, y el contrato de mantenimiento de la plataforma 2024-000085.
Mutua Montafesa continia avanzando en su proceso de digitalizacion, por lo que resulta
imprescindible adaptarse a las nuevas tecnologias que implican cambios y nuevos desarrollos
con la mision de seguir prestando correcta, eficazmente y con excelencia los servicios
encomendados como mutua colaboradora con la Seguridad Social. Los suministros objeto de
esta licitacion deberan contratarse externamente al no disponer Mutua Montafiesa de los
medios materiales y personales necesarios para la ejecucion de la necesidad a satisfacer
puesto que la ejecuciéon de estos debe proporcionarse por empresas del sector habilitadas
para ello, que gestionen y comercialicen con este tipo de licenciamiento.
Identificador del procedimiento: 341821b4-faac-40fc-a2b2-398354c4d45e
Anuncio anterior: 8edbe3bd-d537-48ae-ac6a-81071dbc1e37-01
Identificador interno: MM/2026/083
Tipo de procedimiento: Abierto

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 48218000 Paquetes de software de gestion de licencias

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Cantabria (ES130)
Pais: Esparfia
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2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Suministro de licencias Salesforce CRM para Mutua Montafesa
Descripcion: El objeto de la presente licitacion surge por la necesidad de mantener la
suscripcion de las licencias de la plataforma Salesforce CRM, plataforma digital que permite a
Mutua Montanesa ofrecer un Servicio de Atencién Centralizado y Especializado a sus Grupos
de Interés. La presente contrataciéon se enmarca en la continuidad de actuaciones
previamente realizadas por la entidad en relacion con el sistema CRM Salesforce, entre las
qgue se incluyen el expediente 2023-002-096 relativo a la implantacion de la plataforma, el
expediente 2023-003-022 correspondiente al suministro de licencias en vigor actualmente y
préximas a su vencimiento, y el contrato de mantenimiento de la plataforma 2024-000085.
Mutua Montafesa continia avanzando en su proceso de digitalizacion, por lo que resulta
imprescindible adaptarse a las nuevas tecnologias que implican cambios y nuevos desarrollos
con la mision de seguir prestando correcta, eficazmente y con excelencia los servicios
encomendados como mutua colaboradora con la Seguridad Social. Los suministros objeto de
esta licitacion deberan contratarse externamente al no disponer Mutua Montafiesa de los
medios materiales y personales necesarios para la ejecucion de la necesidad a satisfacer
puesto que la ejecuciéon de estos debe proporcionarse por empresas del sector habilitadas
para ello, que gestionen y comercialicen con este tipo de licenciamiento.
Identificador interno: MM/2026/083

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 48218000 Paquetes de software de gestion de licencias

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Cantabria (ES130)
Pais: Espana

5.1.6. Informacién general
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: C1. OFERTA ECONOMICA. Service Cloud - Enterprise Edition. Maximo 10
puntos.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: C10. OFERTA ECO.. Agentforce for Service Add-on - Enterprise Edition.
MAXIMO 10 PUNTOS.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
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Criterio de adjudicacion: numero: 10

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: C11. OFERTA ECONOMICA. Facturacion Amazon Web Service Telefonia.
MAXIMO 10 PUNTOS.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 10

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: C12. OFERTA ECONOMICA. SMS Nacional. MAXIMO 10 PUNTOS.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 10

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: C13. OFERTA ECONOMICA. Mantenimiento plataforma SMS. MAXIMO 5
PUNTOS.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 5

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: C2. OFERTA ECONOMICA. Agentforce Contact Center Digital. MAXIMO 10
PUNTOS.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 10

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: C3. OFERTA ECONOMICA. Service Cloud Voice - Enterprise Edition. MAXIMO
10 PUNTOS.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 10

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: C4. OFERTA ECONOMICA. Einstein Bots. MAXIMO 5 PUNTOS.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 5

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: C5. OFERTA ECONOMICA. Salesforce Message Credits - Whatsapp (1.000).
MAXIMO 5 PUNTOS.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 5

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: C6. OFERTA ECONOMICA. Surveys Response Pack (1.000). MAXIMO 5
PUNTOS.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 5

Criterio:

Tipo: Calidad
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Descripcion: C7. OFERTA ECONOMICA. Marketing Cloud Account Engagement - Growth
(10.000). mAXIMO 10 PUNTOS.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 10

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: C8.OFERTA ECO. Marketing Cloud Account Engagement - Growth - Additional
Contacts (10.000)MAX. 5 PUNT.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 5

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: C9. OFERTA ECONOMICA. Knowledge. MAXIMO 5 PUNTOS.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 5

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
Subasta electronica: si

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Direccion General de Mutua
Montafesa - Mutua Montafesa
Informacion sobre los plazos de revision: hasta 2026-09-17+02:00
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Direccion General de Mutua Montafiesa - Mutua Montafiesa

6. Resultados

Valor de todos los contratos adjudicados en este aviso: 205 365,54 EUR

6.1. Resultados: identificador de lotes: LOT-0000
Estado de seleccién del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

6.1.2. Informacién de los ganadores
Ganador:
Denominacion oficial: TIMESTAMP SL
Oferta:
Identificador de la oferta: REF TEN-0001/LOT-0000
Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0000
Valor de la licitacion: 205 365,54 EUR
La oferta se ha posicionado: no
Subcontratacion: No
Informacion del contrato:
Identificador del contrato: MM/2026/083-01
Fecha de eleccién del ganador: 27/08/2026
Fecha de celebracion del contrato: 24/09/2026

6.1.4. Informacion estadistica

676201-2026 Page 4/6



Ofertas o solicitudes de participacion recibidas:

Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas presentadas electrénicamente

Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 3

Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores registrados fuera del Espacio
Econdmico Europeo

Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 0

Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores registrados en otros paises del
Espacio Econémico Europeo distintos del pais del comprador

Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 0

Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores que son microempresas, pequefas o
medianas empresas

Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 1

Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas

Numero de ofertas o solicitudes de participacién recibidas: 3

Gama de ofertas:

Valor de la oferta mas baja admisible: 82,13 EUR

Valor de la oferta mas alta admisible: 216 571,30 EUR

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Direccion General de Mutua Montafiesa
Numero de registro: 51448400188600
Numero de registro: G39008321
Localidad: Santander
Caodigo postal: 39004
Subdivisién del pais (NUTS): Cantabria (ES130)
Pais: Esparfia
Punto de contacto: Direccion General de Mutua Montafiesa
Correo electrénico: licitaciones@mutuamontanesa.es
Teléfono: +34 942204100
Direccion de internet: http://www.mutuamontanesa.es
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=NGDxsDJ%2BOBR7h85%2F pmmsfw%3D%3D
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Mutua Montafiesa
Localidad: Santander
Caodigo postal: 39004
Subdivisién del pais (NUTS): Cantabria (ES130)
Pais: Esparfia
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: TIMESTAMP SL
Tamano del operador econémico: Microempresa, pequeia empresa o mediana empresa
Numero de registro: B83026104
Localidad: Pozuelo de Alarcén
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Caddigo postal: 28224

Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana

Punto de contacto: TIMESTAMP SL

Correo electrénico: mariam.fernandez@timestampgroup.com
Teléfono: 674277517

Funciones de esta organizacion:

Licitador

Propietario beneficiario:

Nacionalidad del titular: Espana

Ganador de estos lotes: LOT-0000

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: eb17aa80-29b8-4c7a-aa89-be1bc737b9c2 - 01

Tipo de formulario: Resultados

Tipo de anuncio: Anuncio de adjudicacién de contrato o concesién. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 29

Fecha de envio del anuncio: 30/09/2026 13:19:41 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacién del anuncio: 676201-2026

Numero de la edicion del DO S: 190/2026

Fecha de publicacion: 01/10/2026
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