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678284-2025 - Licitacion

Espaia — Servicios de mantenimiento y reparacién de software — Servicio de soporte,
mantenimiento y renovacioén tecnolégica de las aplicaciones informaticas de la Agencia
Tributaria de la Regién de Murcia

OJ S 198/2025 15/10/2025

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Agencia Tributaria de la Region de Murcia (ATRM)
Correo electrénico: contratacion-ATRM@listas.carm.es
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicio de soporte, mantenimiento y renovacion tecnoldgica de las aplicaciones
informaticas de la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia
Descripcion: Servicio de soporte, renovacién tecnolégica y mantenimiento correctivo,
preventivo, adaptativo, perfectivo y evolutivo de las aplicaciones del area informatica de la
Agencia Tributaria de la Region de Murcia, en los términos en los que se establece en el PPT
del contrato
Identificador del procedimiento: 9c4155da-d6af-47ee-b9ad-91a4117e9bbd
Anuncio anterior: 85031418-de90-425d-bca8-48469299¢130-01
Identificador interno: 59003/2025
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72267000 Servicios de mantenimiento y reparacion de software

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Murcia (ES620)
Pais: Esparfia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 7 405 796,93 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales:
Estar incurso en incompatibilidad para contratar, de conformidad con la Ley 5/1994, de 1 de
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agosto del Estatuto Regional de la Actividad Politica, modificada por la Disposicion Adicional
Segunda de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre del Estatuto del Presidente y del Consejo de
Gobierno de la Region de Murcia

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Servicio de soporte, mantenimiento y renovacion tecnoldgica de las aplicaciones
informaticas de la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia
Descripcion: Servicio de soporte, renovacién tecnolégica y mantenimiento correctivo,
preventivo, adaptativo, perfectivo y evolutivo de las aplicaciones del area informatica de la
Agencia Tributaria de la Region de Murcia, en los términos en los que se establece en el PPT
del contrato
Identificador interno: 59003/2025

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72267000 Servicios de mantenimiento y reparacion de software

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Murcia (ES620)
Pais: Esparfia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 12 Meses

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Trabajos realizados

Criterio: Certificados de institutos de control de calidad
Descripcion del criterio de seleccién: Certificados de control de calidad expedidos por los
institutos o servicios oficiales

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Mayor aportacion de jornadas anualies adicionales sin coste.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 11,00
Criterio:
Tipo: Precio
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Descripcion: Oferta econdmica.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 40,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Calidad, completitud y coherencia de la solucién técnica propuesta.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 49,00

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvli=ku05D%2FRPcB3L1rX39%2FMAPA%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=ku05D%2FRPcB3L1rX3q%2FMAPA%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafol
Catélogo electrénico: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 27/10/2025 23:59:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 36 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 20/11/2025 12:41:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electronico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
Subasta electronica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Agencia Tributaria de la Region de
Murcia (ATRM) - Tribuna Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informacion sobre los plazos de revision: Art. 44 y siguientes de la Ley de contratos del Sector
Publico
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Agencia
Tributaria de la Region de Murcia (ATRM) - Agencia Tributaria de la Region de Murcia

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Agencia Tributaria de la Regiéon de Murcia (ATRM)
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Numero de registro: 21261630169923

Numero de registro: Q3000762I

Localidad: Murcia

Caodigo postal: 30001

Subdivision del pais (NUTS): Murcia (ES620)

Pais: Esparfia

Punto de contacto: Agencia Tributaria de la Regiéon de Murcia (ATRM)
Correo electrénico: contratacion-ATRM@listas.carm.es

Teléfono: 968366348

Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=JU78n5pPpN%2Brz3GQd5r6 SQ%3D%3D

Otros puntos de contacto:

Denominacion oficial: Agencia Tributaria de la Region de Murcia

Localidad: Murcia

Caddigo postal: 30001

Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espana

Otros puntos de contacto:

Denominacion oficial: Tribuna Administrativo Central de Recursos Contractuales
Localidad: Madrid

Caddigo postal: 28020

Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espana

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

10. Modificacion
Version del anuncio anterior que debe modificarse

04cda1e5-8af9-420c-a2fe-a838160f074f-01
Principal motivo de la modificaciéon

Informacioén actualizada

10.1. Modificacion
Identificador de seccion: LOT-0000

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 3ed131d7-8084-46d6-8c2d-040809918239 - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 13/10/2025 18:27:01 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacién del anuncio: 678284-2025
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Numero de la edicion del DO S: 198/2025
Fecha de publicacion: 15/10/2025
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