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680085-2026 - Licitacion

Espaia — Servicios de contestacion de llamadas telefonicas — Atencidn y gestion de llamadas
para la gestion de los recursos de bomberos, proteccién civil y policia local demandando los
Servicios Municipales de Prevencion y Emergencias.

OJ S 191/2026 02/10/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Malaga
Correo electrénico: perfildelcontratante@malaga.eu
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Atencidn y gestion de llamadas para la gestion de los recursos de bomberos,
proteccion civil y policia local demandando los Servicios Municipales de Prevencion y
Emergencias.
Descripcion: La necesidad de la Administracion a la que se pretende dar satisfaccion
mediante la contratacion de las prestaciones correspondientes; y su relacion con el objeto del
contrato, que debera ser directa, clara y proporcional, la idoneidad de su objeto y la
competencia municipal para la ejecucion del contrato, es decir, que responda a los fines
institucionales del Ayuntamiento de Malaga, en los términos establecidos en el articulo 28.1
LCSP.
Identificador del procedimiento: cfe090cc-1c13-4d99-9bab-61c9a8ed2031
Identificador interno: 93/26
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79510000 Servicios de contestacion de llamadas telefonicas

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Malaga (ES617)
Pais: Esparfia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 3 539 004,55 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
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Convenio con los acreedores: Todos los motivos conforme a lo recogido en el art. 71 de la
LCSP que se acreditaran con el DEUC.

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Atencion y gestion de llamadas para la gestiéon de los recursos de bomberos,
proteccion civil y policia local demandando los Servicios Municipales de Prevencion y
Emergencias.
Descripcion: La necesidad de la Administracion a la que se pretende dar satisfaccion
mediante la contratacion de las prestaciones correspondientes; y su relacion con el objeto del
contrato, que debera ser directa, clara y proporcional, la idoneidad de su objeto y la
competencia municipal para la ejecucion del contrato, es decir, que responda a los fines
institucionales del Ayuntamiento de Malaga, en los términos establecidos en el articulo 28.1
LCSP.
Identificador interno: 93/26

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79510000 Servicios de contestacion de llamadas telefénicas

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Malaga (ES617)
Pais: Esparfia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 1 Aino

5.1.4. Renovacion
NuUumero maximo de renovaciones: 1
Mas informacion sobre renovaciones: Ver letra K del Anexo 1 al PCAP.

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Trabajos realizados

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Criterio econdmico.
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Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Criterios de calidad.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 95

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=7XYGhjO0jFcelBJRHQiIPkQ%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=7XYGhjO0jFcelBJRHQiPkQ%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 04/11/2026 13:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 2 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 06/11/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental
Lugar: Ayuntamiento de Malaga
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: El contratista debera tomar medidas para
reducir en la ejecucion del contrato el consumo de papel, promoviendo entre sus empleados
su uso responsable, apostando por la digitalizacién. Para aquella informacion o documentos
que no puedan adoptar el formato digital, el papel que utilicen debera ser reciclado. Ver letra
AH-2, del Anexo 1 al PCAP..
Facturacion electrénica: Permitida
Se utilizaran pedidos electréonicos: no
Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Junta de Gobierno del
Ayuntamiento de Malaga - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales del
Ayuntamiento de Malaga
Informacion sobre los plazos de revision: Recurso Especial.
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso: Junta de
Gobierno del Ayuntamiento de Malaga - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales
del Ayuntamiento de Malaga
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8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Malaga
Numero de registro: 30557810097781
Numero de registro: P2906700F
Localidad: Malaga
Caodigo postal: 29016
Subdivisién del pais (NUTS): Malaga (ES617)
Pais: Esparfia
Punto de contacto: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Malaga
Correo electrénico: perfildelcontratante@malaga.eu
Teléfono: +34 951927781
Fax: +34 951926572
Direccion de internet: http://www.malaga.eu
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=DxxxopwdD5gQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales del Ayuntamiento de
Malaga
Localidad: Malaga
Caodigo postal: 29016
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia
Correo electrénico: tarcaytomalaga@malaga.eu
Teléfono: +34 951927156
Fax: +34 951926574
Direccion de internet: https://sede.malaga.eu/es/tramitacion/administracion-publica/detalle-del-
tramite/index.html|?id=5898&tipoVO=5
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales del Ayuntamiento de
Malaga
Localidad: Malaga
Caodigo postal: 29016
Subdivisién del pais (NUTS): Malaga (ES617)
Pais: Esparfia
Correo electrénico: tarcaytomalaga@malaga.eu
Teléfono: +34 951927156
Fax: +34 951926574
Direccion de internet: https://sede.malaga.eu/es/tramitacion/administracion-publica/detalle-del-
tramite/index.html|?id=5898&tipoVO=5
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 4c375244-bc47-4a40-b754-f02986383cb7 - 01
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Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 01/10/2026 10:05:13 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafiol

Numero de publicacién del anuncio: 680085-2026

Numero de la edicion del DO S: 191/2026

Fecha de publicacion: 02/10/2026
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