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See the notice on TED website

680792-2026 - Licitación
Francia – Servicios comerciales diversos y otros servicios conexos – Prestations d’accueil 
physique, téléphonique et prestations de logistique et de courrier à Paris
OJ S 191/2026 02/10/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal - Anuncio de cambios
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: BUSINESS FRANCE
Correo electrónico: Achats@businessfrance.fr
Naturaleza jurídica del comprador: Empresa pública bajo el control de una autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Asuntos económicos

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Prestations d’accueil physique, téléphonique et prestations de logistique et de courrier 
à Paris
Descripción: Les prestations ont pour objet d’assurer, pour le compte de Business France, des 
services d’accueil des visiteurs et usagers, de gestion des appels téléphoniques ainsi que des 
prestations de logistique et de gestion du courrier à Paris. - Lot n° 1 : Prestations d’accueil 
physique et téléphonique à Paris - Lot n° 2 : Prestations de logistique et de courrier à Paris
Identificador del procedimiento: ecc1a7c4-31ca-4347-b22c-b94d4ca05f70
Identificador interno: AO_26_09_01
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 79900000 Servicios comerciales diversos y otros servicios 
conexos

2.1.2.  Lugar de ejecución
Dirección postal: 77 boulevard Saint Jacques  
Localidad: Paris
Código postal: 75014
Subdivisión del país (NUTS): Paris (FR101)
País: Francia

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Número máximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 2
Condiciones del contrato: 
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Número máximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 2

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento de contratación

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Prestations d’accueil physique et téléphonique à Paris (lot n°1)
Descripción: Prestations d’accueil physique et téléphonique à Paris

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 79992000 Servicios de recepción

5.1.2.  Lugar de ejecución
Localidad: Paris
Subdivisión del país (NUTS): Paris (FR101)
País: Francia

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 48 Meses

5.1.6.  Información general
Se trata de una contratación recurrente
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación

5.1.11.  Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: francés
Dirección de los pliegos de contratación: http://www.marchespublics.gouv.fr

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: http://www.marchespublics.gouv.fr
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: francés
Catálogo electrónico: No autorizada
Son necesarios el sello o la firma electrónicos avanzados o cualificados [como se definen en 
el Reglamento (UE) nº 910/2014]
Variantes: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 02/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, 
hora de verano de Europa Occidental
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 90 Días
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Permitida
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
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Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitación
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administratif de Paris
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
BUSINESS FRANCE
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: Tribunal 
Administratif de Paris
Organización que recibe solicitudes de participación: BUSINESS FRANCE
Organización que tramita ofertas: BUSINESS FRANCE

5.1.  Lote: LOT-0002
Título: La logistique et le courrier à Paris (lot 2)
Descripción: Prestation de logistique et de courrier

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 79900000 Servicios comerciales diversos y otros servicios 
conexos

5.1.2.  Lugar de ejecución
Localidad: Paris
Subdivisión del país (NUTS): Paris (FR101)
País: Francia

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 48 Meses

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: http://www.marchespublics.gouv.fr

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: http://www.marchespublics.gouv.fr
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: francés
Catálogo electrónico: No autorizada
Son necesarios el sello o la firma electrónicos avanzados o cualificados [como se definen en 
el Reglamento (UE) nº 910/2014]
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Plazo de recepción de ofertas: 02/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, 
hora de verano de Europa Occidental
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 90 Días
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Permitida
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitación
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administratif de Paris
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
BUSINESS FRANCE
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación: 
BUSINESS FRANCE
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: Tribunal 
Administratif de Paris

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: BUSINESS FRANCE
Número de registro: 45193005100052
Departamento: Service Achats et Marchés
Dirección postal: 77 boulevard Saint Jacques
Localidad: Paris
Código postal: 75014
Subdivisión del país (NUTS): Paris (FR101)
País: Francia
Punto de contacto: Service Achats et Marchés
Correo electrónico: Achats@businessfrance.fr
Teléfono: 0140733843
Dirección de internet: http://www.businessfrance.fr
Terminal de intercambio de información (URL): http://www.marchespublics.gouv.fr
Perfil de comprador: https://www.marchespublics.gouv.fr
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación
Organización que recibe solicitudes de participación
Organización que tramita ofertas

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Tribunal Administratif de Paris
Número de registro: 17750005500013

mailto:Achats@businessfrance.fr
http://www.businessfrance.fr
http://www.marchespublics.gouv.fr
https://www.marchespublics.gouv.fr


680792-2026 Page 5/5

Departamento: Tribunal administratif de Paris
Dirección postal: 7 rue de Jouy
Localidad: Paris
Código postal: 75001
Subdivisión del país (NUTS): Paris (FR101)
País: Francia
Punto de contacto: Juge administratif
Correo electrónico: greffe.taparis@juradm.fr
Teléfono: 0144594400
Dirección de internet: http://paris.tribunaladministratif.fr/
Terminal de intercambio de información (URL): http://paris.tribunaladministratif.fr/
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0000
Denominación oficial: Publications Office of the European Union
Número de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Código postal: 2417
Subdivisión del país (NUTS): Luxembourg (LU000)
País: Luxemburgo
Correo electrónico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
Dirección de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organización: 
TED eSender

10. Modificación

Versión del anuncio anterior que debe modificarse: 675077-2026
Principal motivo de la modificación: Corrección comprador

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 9849f910-0790-4d83-b2cd-1849f4d84457  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 01/10/2026 10:04:05 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: francés
Número de publicación del anuncio: 680792-2026
Número de la edición del DO S: 191/2026
Fecha de publicación: 02/10/2026
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