681934-2024 - Resultados See the notice on TED website [/

Espaia — Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo — “SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO DE APLICACIONES DE LA FACTORIA DE SOFTWARE DE LA DIRECCION
GENERAL DE SALUD DIGITAL (3 LOTES)”

OJ S 218/2024 08/11/2024

Anuncio de adjudicaciéon de contrato o concesion. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Consejeria de Digitalizacién
Correo electrénico: og.sis@salud.madrid.org
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: “SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE APLICACIONES DE LA FACTORIA DE
SOFTWARE DE LA DIRECCION GENERAL DE SALUD DIGITAL (3 LOTESY
Descripcion: Servicio destinado al mantenimiento de las aplicaciones pertenecientes al
Servicio Madrilefio de Salud, las cuales estan actualmente listadas en el inventario de
aplicaciones del servicio MEDAS (Mantenimiento, Evoluciéon y Desarrollo de Aplicaciones y
Analisis de Datos Sanitarios) en vigor. Durante la duracién del contrato, se permite la
posibilidad de incorporar o sustituir aplicaciones segun las necesidades de la DGSD
(Direccion General de Salud Digital, sin incurrir en costos adicionales. El servicio de
mantenimiento incluye servicios tecnologicos recurrentes y servicios tecnologicos bajo
demanda segun los criterios establecidos en el pliego técnico. En concreto los servicios de
mantenimiento a prestar son los siguientes: 1. Servicios tecnolégicos recurrentes: Gestion
operativa Apoyo a usuarios Mantenimiento de aplicaciones (correctivo, perfectivo, preventivo
y adaptativo técnico) 2. Servicios tecnolégicos bajo demanda: * Pequefios evolutivos de
mantenimiento de aplicaciones: - Evolutivo funcional - Evolutivo adaptativo normativo (el
contrato incluye el desarrollo de las integraciones derivadas de las necesidades de evolucion
de los sistemas y del cumplimiento con las normas y criterios que a este respecto sean
definidos por la DGSD) ¢ Actualizacion tecnoldgica: Evolutivos adaptativos a las versiones y
tecnologias actuales de las infraestructuras de la aplicacion.
Identificador del procedimiento: 9681f61c-373b-4234-b07d-fe1b08f9ded2
Anuncio anterior: 357126-2024
Identificador interno: A/SER-004046/2024
Tipo de procedimiento: Abierto

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000
Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 72212900
Servicios de desarrollo de software y sistemas informaticos diversos
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2.1.2.

2.1.4.

5. Lote

5.1.

51.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.10.

5.1.12.

5.1.15.

681934-2024

Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana

Informacion general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

Lote: LOT-0001

Titulo: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones)
Descripcion: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones)
Identificador interno: Lote 1

Finalidad

Naturaleza del contrato: Servicios

Clasificacion principal (cpv): 72000000

Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 72212900

Servicios de desarrollo de software y sistemas informaticos diversos

Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana

Duracion estimada
Duracion: 36 Meses

Valor
Valor estimado, IVA excluido: 5 864 140,80 EUR

Criterios de adjudicacién

Criterio:

Tipo: Coste

Nombre: Criterios relacionados con los costes
Descripcion: Criterios valorables mediante formulas
Ponderacioén (puntos, exacto): 70

Criterio:
Tipo: Calidad

Nombre: * Planteamiento marco general y especifico por linea de actuacion. Hasta 11 puntos

* Modelo global de gestion, comunicacion y coordinacion del Servicio. Hasta 11 puntos
Planificacidn de la devolucién del servicio y transferencia del equipo. Hasta 8 puntos

Descripcion: Criterios cuya valoracién depende de un juicio de valor
Ponderacién (puntos, exacto): 30

Condiciones de la contratacion publica

Informacion sobre los plazos de revision: Plazo de presentacion: 15 dias habiles

Técnicas
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5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.10.

681934-2024

Acuerdo marco: Ningun acuerdo marco

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicidon: Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

Subasta electronica: no

Informacion adicional, mediacién y recurso

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administrativo de

Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:

Consejeria de Digitalizacion

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Tribunal

Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Organizacion que firma el contrato: Consejeria de Digitalizacion
TED eSender: Publications Office of the European Union

Lote: LOT-0002

Titulo: Ciudadano e Historia Clinica. (73 aplicaciones)
Descripcion: Ciudadano e Historia Clinica. (73 aplicaciones)
Identificador interno: Lote 2

Finalidad

Naturaleza del contrato: Servicios

Clasificacion principal (cpv): 72000000

Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 72212900

Servicios de desarrollo de software y sistemas informaticos diversos

Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espafia

Duracion estimada
Duracion: 36 Meses

Valor
Valor estimado, IVA excluido: 6 326 208,00 EUR

Criterios de adjudicacién

Criterio:

Tipo: Coste

Nombre: Criterios relacionados con los costes
Descripcion: Criterios valorables mediante férmulas

Ponderacién (puntos, exacto): 70

Criterio:
Tipo: Calidad

Nombre: « Planteamiento marco general y especifico por linea de actuacién. Hasta 11 puntos

* Modelo global de gestion, comunicacién y coordinacion del Servicio. Hasta 11 puntos
Planificacidon de la devolucién del servicio y transferencia del equipo. Hasta 8 puntos

Descripcion: Criterios cuya valoracién depende de un juicio de valor
Ponderacion (puntos, exacto): 30
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5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Informacion sobre los plazos de revision: Plazo de presentacion: 15 dias habiles

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco: Ningun acuerdo marco

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion: Ningun sistema dinamico de adquisiciéon
Subasta electrénica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Consejeria de Digitalizacion
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Organizacion que firma el contrato: Consejeria de Digitalizacidon
TED eSender: Publications Office of the European Union

5.1. Lote: LOT-0003
Titulo: Farmacia y Salud Publica. (40 aplicaciones)
Descripcion: Farmacia y Salud Publica. (40 aplicaciones)
Identificador interno: Lote 3

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000
Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 72212900
Servicios de desarrollo de software y sistemas informaticos diversos

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 36 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, VA excluido: 4 921 862,40 EUR

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Coste
Nombre: Criterios relacionados con los costes
Descripcion: Criterios valorables mediante férmulas
Ponderacién (puntos, exacto): 70

Criterio:

Tipo: Calidad

Nombre: « Planteamiento marco general y especifico por linea de actuacion. Hasta 11 puntos
* Modelo global de gestién, comunicacién y coordinacion del Servicio. Hasta 11 puntos «
Planificacion de la devolucion del servicio y transferencia del equipo. Hasta 8 puntos
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Descripcion: Criterios cuya valoracién depende de un juicio de valor
Ponderacién (puntos, exacto): 30

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Informacion sobre los plazos de revision: Plazo de presentacion: 15 dias habiles

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco: Ningun acuerdo marco

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion: Ningun sistema dinamico de adquisiciéon
Subasta electrénica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Consejeria de Digitalizacion
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Organizacion que firma el contrato: Consejeria de Digitalizacion
TED eSender: Publications Office of the European Union

6. Resultados

Valor de todos los contratos adjudicados en este aviso: 7 053 801,73 EUR

6.1. Resultados: identificador de lotes: LOT-0001
Estado de seleccién del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

6.1.2. Informacién de los ganadores
Ganador:
Denominacion oficial: UTE GLOBAL ROSETTA -STACKS
Oferta:
Identificador de la oferta: Lote 1: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones)
Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0001
Valor de la licitacion: 2 670 278,40 EUR
Valor de la concesion:
Subcontratacion: No
Informacion del contrato:
Identificador del contrato: Lote 1
Titulo: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones) Lote 1
Fecha de eleccion del ganador: 09/10/2024
Fecha de celebracion del contrato: 31/10/2024
Organizacion que firma el contrato: Consejeria de Digitalizacion

6.1.4. Informacidn estadistica:
Ofertas o solicitudes de participacion recibidas:
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 2

6.1. Resultados: identificador de lotes: LOT-0002
Estado de seleccién del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.
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6.1.2.

6.1.4.

6.1.

6.1.2.

6.1.4.

Informacion de los ganadores
Ganador:

Denominacion oficial: INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.

UNIPERSONAL

Oferta:

Identificador de la oferta: Lote 2

Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0002
Valor de la licitacion: 2 541 780,00 EUR

Valor de la concesion:

Subcontratacion: No

Informacion del contrato:

Identificador del contrato: Lote 2

Fecha de eleccién del ganador: 09/10/2024

Fecha de celebracion del contrato: 31/10/2024
Organizacion que firma el contrato: Consejeria de Digitalizacion

Informacién estadistica:

Ofertas o solicitudes de participacion recibidas:

Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas

Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 1

Resultados: identificador de lotes: LOT-0003
Estado de seleccién del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

Informacion de los ganadores

Ganador:

Denominacion oficial: ACCENTURE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL
Oferta:

Identificador de la oferta: Lote 3

Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0003

Valor de la licitacion: 1 841 743,33 EUR

Valor de la concesion:

Subcontratacion: No

Informacion del contrato:

Identificador del contrato: Lote 3

Fecha de eleccién del ganador: 09/10/2024

Fecha de celebracion del contrato: 31/10/2024

Organizacion que firma el contrato: Consejeria de Digitalizacion

Informacioén estadistica:

Ofertas o solicitudes de participacion recibidas:

Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas

Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 4

8. Organizaciones

8.1.

681934-2024

ORG-0001

Denominacion oficial: Consejeria de Digitalizacién
Numero de registro: S-7800001E

Direccién postal: Embajadores, n° 181

Localidad: MADRID
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Caddigo postal: 28045

Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Esparfia

Correo electrénico: og.sis@salud.madrid.org

Teléfono: +34-91 344 22 61

Direccién de internet: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Perfil de comprador: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que firma el contrato

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de
Madrid
Numero de registro: S-7800001
Direccién postal: Plaza de Chamberi, N° 8 - Planta 52
Localidad: Madrid
Caddigo postal: 28010
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia
Correo electrénico: tribunal.contratacion@madrid.org
Teléfono: +34-91 720 78 64
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: UTE GLOBAL ROSETTA -STACKS
Numero de registro: U75333559
Localidad: Madrid
Caodigo postal: 28010
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Funciones de esta organizacion:
Licitador
Ganador de estos lotes: LOT-0001

8.1. ORG-0004
Denominacion oficial: INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.
UNIPERSONAL
Numero de registro: B-88018098
Direccién postal: Av. de Bruselas, n°: 35
Localidad: Alcobendas
Caddigo postal: 28018
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espafia
Correo electrénico: licitacionessanidad@indra.es
Teléfono: 91 480 50 00
Direccién de internet: https://www.indracompany.com/
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8.1.

8.1.

Funciones de esta organizacion:
Licitador
Ganador de estos lotes: LOT-0002

ORG-0005

Denominacion oficial: ACCENTURE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL
Numero de registro: B-79217790

Direccion postal: Paseo de la Castellana, n°: 85
Localidad: Madrid

Caodigo postal: 28046

Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espana

Correo electronico: gestion_ams_hps@accenture.com
Teléfono: 91 596 60 00

Direccion de internet: https://www.accenture.com/
Funciones de esta organizacion:

Licitador

Ganador de estos lotes: LOT-0003

ORG-0000

Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registro: PUBL

Localidad: Luxembourg

Caodigo postal: 2417

Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pais: Luxemburgo

Correo electrénico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291

Direccion de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:

TED eSender

11. Informacién del anuncio

11.1.

11.2.

681934-2024

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: cdb78876-4c1b-4a15-bc3f-754111de2307 - 01
Tipo de formulario: Resultados

Tipo de anuncio: Anuncio de adjudicacién de contrato o concesién. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 29

Fecha de envio del anuncio: 07/11/2024 13:32:09 (UTC)

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafol

Informacion de publicaciéon

Numero de publicacién del anuncio: 681934-2024
Numero de la edicion del DO S: 218/2024

Fecha de publicacion: 08/11/2024

Page 8/8


mailto:gestion_ams_hps@accenture.com
https://www.accenture.com
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu

		2024-11-07T23:02:40+0000




