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682856-2026 - Resultados

Espafia — Paquetes de software y sistemas de informacion — CESION DEL DERECHO DE USO DE
LICENCIAS PARA LA PLATAFORMA DEL CRM DE EMPLEO DE LA COMUNIDAD DE MADRID

OJ S 192/2026 05/10/2026

Anuncio de adjudicaciéon de contrato o concesion. Régimen normal

Suministros

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Agencia para la Administracién Digital de la CM
Correo electrénico: inmaculada.martinez.rufian@madrid.org
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: CESION DEL DERECHO DE USO DE LICENCIAS PARA LA PLATAFORMA DEL
CRM DE EMPLEO DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Descripcion: Contratacidon del derecho de uso del producto Microsoft Dynamics CRM o
equivalente para la renovacion de las licencias que permiten la modernizacion del Sistema
Integral de Empleo (VLAB) de la Comunidad de Madrid, incluyendo los derechos de
actualizacién y consulta al fabricante por periodo de vigencia del licenciamiento de 36 meses.
Identificador del procedimiento: 22e7367e-8f38-4407-91ba-97304efe2d06
Identificador interno: ECON/000056/2026
Tipo de procedimiento: Negociado sin convocatoria de licitacion previa
Principales caracteristicas del procedimiento: Se trata de un contrato basado en el SISTEMA
DINAMICO DE ADQUISICION: 25/2022 - SUMINISTROS DE SOFTWARE DE SISTEMA, DE
DESARROLLO Y DE APLICACION DEL SISTEMA ESTATAL DE CONTRATACION
CENTRALIZADA (SDA 25/2022), Lote 5 Software de Aplicacion para la Administracion Digital,
cuya licitacién si fue publicada en el DOUE.

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacion
Clasificacion adicional (cpv): 30230000 Equipo relacionado con la informatica

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 8 107 415,43 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE
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Directiva 2014/24/UE -
5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: CESION DEL DERECHO DE USO DE LICENCIAS PARA LA PLATAFORMA DEL
CRM DE EMPLEO DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Descripcion: Contrataciéon del derecho de uso del producto Microsoft Dynamics CRM o
equivalente para la renovacion de las licencias que permiten la modernizacion del Sistema
Integral de Empleo (VLAB) de la Comunidad de Madrid, incluyendo los derechos de
actualizaciéon y consulta al fabricante por periodo de vigencia del licenciamiento de 36 meses.
Identificador interno: ECON/000056/2026

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacion

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/10/2026
Duracioén: 1 111 Dias

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 8 107 415,43 EUR

5.1.6. Informacién general
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacidon publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcién: OFERTA ECONOMICA
Descripcion del método que debe utilizarse si la ponderacion no puede expresarse mediante
criterios: CRITERIO ECONOMICO 100

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Sistema dinamico de adquisicién, utilizable también por compradores que no figuran en este
anuncio

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Informacion sobre los plazos de revision: Lo indicado en el art. 44 y siguientes de la Ley 9
/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.
Organizacion que firma el contrato: Agencia para la Administraciéon Digital de la CM
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6. Resultados

Valor de todos los contratos adjudicados en este aviso: 7 283 413,44 EUR

Adjudicacién directa:

Justificacion de la adjudicacion directa: Procedimiento conforme a normas internacionales
Otra justificacién: Se trata de un contrato basado en el SISTEMA DINAMICO DE
ADQUISICION: 25/2022 - SUMINISTROS DE SOFTWARE DE SISTEMA, DE DESARROLLO
Y DE APLICACION DEL SISTEMA ESTATAL DE CONTRATACION CENTRALIZADA (SDA
25/2022), Lote 5 Software de Aplicacion para la Administracion Digital, cuya licitacion si fue
publicada en el DOUE.

6.1. Resultados: identificador de lotes: LOT-0000
Estado de seleccién del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

6.1.2. Informacién de los ganadores
Ganador:
Denominacion oficial: SPECIALIST COMPUTER CENTRES, S.L
Oferta:
Identificador de la oferta: Adjudicacion de un contrato sin publicacion previa de una
convocatoria de licitacion en el Diario Oficial de la Unién Europea en los casos enumerados a
continuacion ¢ El contrato no entra en el ambito de aplicacion de la Directiva Explicacién: Se
trata de un contrato basado en un Sistema dinamico de adquisicion cuya licitacion si fue
publicada en el DOUE
Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0000
Valor de la licitacion: 7 283 413,44 EUR
Subcontratacion: No
Informacion del contrato:
Identificador del contrato: ECON/000056/2026
Titulo: SUSCRIPCION DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE PROTECCION DEL CORREO
ELECTRONICO CORPORATIVO PARA LA COMUNIDAD DE MADRID
Fecha de eleccion del ganador: 07/07/2026
Fecha de celebracion del contrato: 23/09/2026
Organizacion que firma el contrato: Agencia para la Administracion Digital de la CM

6.1.4. Informacion estadistica
Ofertas o solicitudes de participacion recibidas:
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 3
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas presentadas electrénicamente
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 3
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores que son microempresas, pequenas o
medianas empresas
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 1
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores registrados en otros paises del
Espacio Econémico Europeo distintos del pais del comprador
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 0
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores registrados fuera del Espacio
Econémico Europeo
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 0
Gama de ofertas:
Valor de la oferta mas baja admisible: 7 283 413,44 EUR
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Valor de la oferta mas alta admisible: 7 358 187,24 EUR
8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Agencia para la Administracién Digital de la CM
Numero de registro: Q785005C
Direccién postal: C/ Embajadores, 181
Localidad: MADRID
Caddigo postal: 28045
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Punto de contacto: MARIA INMACULADA MARTINEZ RUFIAN
Correo electrénico: inmaculada.martinez.rufian@madrid.org
Teléfono: +34 675985182
Direccién de internet: http://www.comunidad.madrid/servicios/administracion-digital-punto-
acceso-general/madrid-digital
Perfil de comprador: http://www.madrid.org/cs/Satellite?
language=es&pagename=PortalContratacion%2FPage%2FPCON home
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organismo comprador central que adjudica contratos publicos o celebra acuerdos marco de
obras, suministros o servicios destinados a otros compradores
Organizacion que firma el contrato

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid
Numero de registro: .
Direccion postal: Plaza de Chamberi, 8
Localidad: MADRID
Cadigo postal: 28010
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Correo electrénico: tribunal.contratacion@madrid.org
Teléfono: 917206345
Direccion de internet: http://www.madrid.org
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0004
Denominacion oficial: SPECIALIST COMPUTER CENTRES, S.L
Tamano del operador econémico: Gran empresa
Numero de registro: B81644387
Direccién postal: Calle Teide, 4, planta 1
Localidad: San Sebastian de los Reyes
Caddigo postal: 28730
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Teléfono: 914 36 88 00
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Direccién de internet: https://www.es.scc.com/
Funciones de esta organizacion:

Proveedor de servicios de contratacion publica
Licitador

Ganador de estos lotes: LOT-0000

8.1. ORG-0000
Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Caodigo postal: 2417
Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Pais: Luxemburgo
Correo electrénico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
Direccién de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 8b06d6ec-43e7-4274-8183-26991fb78d33 - 01

Tipo de formulario: Resultados

Tipo de anuncio: Anuncio de adjudicacién de contrato o concesién. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 29

Fecha de envio del anuncio: 02/10/2026 11:28:10 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacion del anuncio: 682856-2026

Numero de la edicion del DO S: 192/2026

Fecha de publicacion: 05/10/2026
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