See the notice on TED website

685785-2026 - Licitacion

Espaina — Servicios de atencion al cliente — La contratacién del servicio de acomodacion,
incluido el control de accesos.

OJ S 193/2026 06/10/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Fundacion Juan Criséstomo de Arriaga-Orquesta Sinfonica de Bilbao -
Fundacion Juan Crisdstomo de Arriaga-Orquesta Sinfénica de Bilbao
Correo electrénico: legal@bilbaorkestra.eus
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Actividades recreativas, cultura y religién

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: La contratacion del servicio de acomodacion, incluido el control de accesos.
Descripcion: La contratacion del servicio de acomodacion, incluido el control de accesos.
Identificador del procedimiento: 028c4efd-d540-4e42-a8b3-1f51ddbe1875
Identificador interno: BOS202605
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Abierto

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79342320 Servicios de atencion al cliente

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pais: Esparfia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 153 840,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales: los
declarados en DEUC

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
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Titulo: La contratacion del servicio de acomodacion, incluido el control de accesos.
Descripcion: La contratacion del servicio de acomodacion, incluido el control de accesos.
Identificador interno: O

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79342320 Servicios de atencion al cliente

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pais: Esparfia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 3 Afos

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2
Mas informacion sobre renovaciones: prorrogas anuales hasta un maximo de 5

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros
Descripcion del criterio de seleccién: Otros requisitos econdmicos o financieros

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Coste
Descripcion: OFERTA ECONOMICA: ANEXO |
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 40
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: MEMORIA
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 40
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: OFERTA AUTOMATICA: ANEXO |
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.contratacion.euskadi.eus
Canal de comunicacion ad hoc:
Direccion web: https://apps.bizkaia.eus/sede-lantik/site/12/

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
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Condiciones de presentacion:

Presentacion electronica: Obligatoria

Direccion para la presentacion: https://apps.bizkaia.eus/sede-lantik/site/12/licitacion/oferta
/asistentelnscripcion?numexpediente=B0S202605

Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafol,
vasco

Catalogo electronico: No autorizada

Variantes: No autorizada

Plazo de recepcion de ofertas: 03/11/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central

Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 6 Meses

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 18/11/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central

Informacién complementaria: SOBRE C: DOCUMENTACION AUTOMATICA

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: maria llamosas
Informacion sobre los plazos de revision: segun 44 Icsp
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Fundacion Juan Crisostomo de Arriaga-Orquesta Sinfonica de Bilbao - Fundacion Juan
Cris6stomo de Arriaga-Orquesta Sinfénica de Bilbao

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacién oficial: maria llamosas
Numero de registro: 124268.0
Direccién postal: avda abandoibarra 4
Localidad: Bilbao
Cddigo postal: 48011
Subdivisién del pais (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pais: Espana
Correo electrénico: legal@bilbaorkestra.eus
Teléfono: +34 944035205
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
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Denominacion oficial: Fundacion Juan Criséstomo de Arriaga-Orquesta Sinfonica de Bilbao -
Fundacion Juan Cris6stomo de Arriaga-Orquesta Sinfonica de Bilbao

Numero de registro: G95449021

Direccion postal: avda abandoibarra 4

Localidad: Bilbao

Caodigo postal: 48014

Subdivisidn del pais (NUTS): Bizkaia (ES213)

Pais: Esparfia

Punto de contacto: maria llamosas

Correo electrénico: legal@bilbaorkestra.eus

Teléfono: +34 944035205

Direccion de internet: http://www.bilbaorkestra.eus

Perfil de comprador: https://www.contratacion.euskadi.eus/

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: e2119aa4-14eb-4a45-899a-c2655381e76e - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 02/10/2026 16:00:02 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafiol

Numero de publicacion del anuncio: 685785-2026

Numero de la edicion del DO S: 193/2026

Fecha de publicacion: 06/10/2026
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