See the notice on TED website

686271-2026 - Licitacion

Grecia — Servicios de mantenimiento y reparacion de software — Zuvtipnon / Avavéwon Ad&eiwv
Kai YtrooTrpi§n SAP

OJ S 193/2026 06/10/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: EAAHNIKO KTHMATOAOQOT' 1O
Correo electrénico: ktimagen@ktimatologio.gr
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Zuvtipnon / Avavéwaon Adeiwv kai YTrooTrpign SAP
Descripcion: AvTikeiyevo Tou diaywviopou gival n Zuvtipnon/Avavéwon AdEIWV Kal
utrooTipign SAP. H uttooTtApIgn Ba yivel ye Tnv xprion avbpwtrowpwv Kai 8a trepIAauBavel 1o
QVTIKEIYEVO TTOU ava@épeTal 0To MapdpTnua | Tou TEUXoUG dIakRPUENG. To avTIKEIPEVO
uTTodIaIPEITAl OTA KATWO! TuRuarta: Tunua 1: Y1npeoieg Zuvthpnong/Avavéwaon/lMpounBeiag
Néwv Adsiwv ekTipwpevng agiag 125.480,00 € mAéov OIMA. H avabétouoa diaTtnpei 10
OIKaiwpa va avaBéoel aoKWVTAG TO BIKAIWUA TTPOAIPECNG TNV ETTEKTACT TG CUVTIPNONG
/avavéwaong Twv adelwv £wg dUOo (2) emITTAéOV £Tn, EKTIMWMPEVNG agiag Ewg 125.480,00€ TAéov
@A (62.740,00 ava £€106). TuAua 2: YmootApign SAP, 700 avBpwTtronuépwy, EKTINWUEVNG
agiag 336.000€ TAéov OIMA. H avabétouoa diatnpei To dIKaiwpa va avaBEael aoKwWVTAG TO
OIKAiwPa TTPOAIPECNG UTTNPETIEG UTTOOTAPIENG YIa ETTITTAEOV 250 avOpwTTONUEPES EKTIMWHEVNG
agiag 120.000€ mAéov OIIA.
Identificador del procedimiento: 1329e251-49d6-402d-a881-1ac9a264dc75
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72267000 Servicios de mantenimiento y reparacion de software

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: AEQ®. MEZOIEIQN 288
Localidad: XOANAPIOZ/A©HNA
Cddigo postal: 15562
Subdivisién del pais (NUTS): Bépeiog Topéag ABnvwv (EL301)
Pais: Grecia
Informaciéon complementaria: OTrwg avagépovtal ata TeUxn TNGS dlakApuENg

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 706 960,00 EUR
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2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.5. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Numero maximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 2
Condiciones del contrato:
Numero maximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 2

2.1.6. Motivos de exclusiéon
Fuentes de los motivos de exclusion: Solicitud de documento europeo Unico de contratacién

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Zuvtpnon / Avavéwaon Adsiwv kal YTTooTtApiEn SAP - TMHMA | (YTTnpeoieg
2uvtipnong/Avaveéwaon/TMpounBeiag NEwv Adeiwv)
Descripcion: To Tunpa 1 agopd o€ YTTnpeoieg Zuvtripnong/Avavéwong TwY UQICTAUEVWV
adeiwv SAP TTOU KaTEXEI N AvaBETOUCO apyXn Kal N TTPouRBeia vEwy, WOTE va IKavoTroinBouv ol
ETTIXEIPNOCIOKOI KAl AEITOUPYIKOi OKOTTOi TOU popéa. O1 UQIOTAPEVEG ADEIEG TTOU KATEXEI N
avaBétouoa apyn eival o1 €€AG: 52 mySAP Professional (cat Il), 50 adeieg 53 mySAP limited
Professional (cat Ill), 20 &dcieg 54 mySAP employee (cat IV), 132 adeieg 55 SAP Business
Suite developer, 2 adcieg SAP Business suite professional user & Oracle DB(%), 39 adeieg H
avavéwaon Twv adelwv XpRong Ba TTPETTEl va KOAUTITEI OAO TO Xpoviké didoTnua atro Tnv AAgn
TWV TPEXOUOWV AdEIWV WAOTE VA PNV UTTAPEEI KEVO OTNV OUVTAPNON TOUG.

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72267000 Servicios de mantenimiento y reparacion de software

5.1.2. Lugar de ejecucién
Localidad: AOGHNA-XOAAPIOX%
Subdivisién del pais (NUTS): Bépeiog Topéag ABnvwy (EL301)
Pais: Grecia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: otra informacion: Desconocido

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 250 960,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Informaciéon complementaria: Aikaiwpa MNMpoaipeons: H avaBétouoa diatnpei To dikaiwua va
avoBEoeEl AOKWVTAG TO DIKAIWPA TTPOAIPECNG TNV ETTEKTACT TNG OUVTHPNONG/avavéwong Twv
adelwVv €W U0 (2) emITTAEOV £Tn, EKTIMWMPEVNG agiag £wg 125.480,00€ TAéov OIA (62.740,00
avd £10G6).
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5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccidon: Anuncio
Criterio: Inscripcion en un registro profesional relevante
Descripcion del criterio de seleccion: Tap. 2.2.4 KataAANASGTNTa AoKNONG ETTAYYEAUATIKAG
dpaocTNPIOTNTAG TOU TEUXOUGS dlaKAPUENG

Criterio: Ratio financiero
Descripcion del criterio de seleccion: ap. 2.2.5 OIKOVOMIKI KAl XPNHOTOOIKOVOMIKK ETTAPKEIN
TOU TeUXOUG dlakApuEng

Criterio: Referencias sobre obras especificas
Descripcion del criterio de seleccién: map. 2.2.6 TexViKr Kal ETTAYYEAMATIKI IKAVOTNTA TOU

TEUXOUG OIaKNPUENG

Criterio: Certificados por organismos independientes sobre normas de aseguramiento de la
calidad

Descripcion del criterio de seleccion: ap. 2.2.7 MpoTutra diac@aAiong TToidTnTag Kal
TTPOTUTTA TTEPIBAAAOVTIKAG dlaxeipiong Tou TEUXOUG dAIKNPUENG

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: NMAéov cup@Eépouca atrd OIKOVOUIKA Atrown TTpoo@opd, BACE! TIMAG.

5.1.11. Pliegos de contrataciéon
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: griego
Plazo para solicitar informacion complementaria: 26/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.ktimatologio.gr/diagonismoi/prokirikseis

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://nepps.eprocurement.gov.gr
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: griego
Catalogo electrénico: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 05/11/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 12 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 06/11/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electréonicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
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Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: ENIAIA APXH AHMOZIQN
>YMBAZEQN
Informacion sobre los plazos de revision: map. 3.4 MNpodikaoTikég Mpoo@uyég - NMpoowpivi
AikaoTikA MNMpooTacia Tou TEUXOUS dlaKApuUgng

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Zuvtipnon / Avavéwaon Adciwv kai Ytroothpign SAP - TMHMA 1 (YTrooTtApign SAP)
Descripcion: To Tunua Il TrepiAapBavel Tic akdAouBeg uttnpeaieg didpkelag 700 a/nuepwv: 1.
MapaueTtpotroinon / Néa Asitoupyikdtnta SAP/R3 AvaAoya e TIG UTTNPECIOKES AVAYKEG, O
@opEag eival duvaTtdv va aTTaitAoel atrd Tov avadoxo TNV TTPocORKn vEAS AEITOUPYIKOTNTAG 1)
TTPOCOETNG AEITOUPYIKOTNTOG O€ UTToouoTHPATA (modules) Tou SAP/R3. H TTapoxr uttnpeciwv
agopd Tnv TTpocapuoyr Tou SAP/R3 OTIG ETTIXEIPNCIOKES KAl AEITOUPYIKEG AVAYKEC TOU QPOPEQL.
EvOekTIKG avagépovTal: « cuppdpewon pe myData (my Digital Accounting & Tax Application)
— HAekTpovikd BiAia AAAE. * TTapakoAouBnaon Tou cuvoAou Twv cuvaAAaywv 000wV /
€EOOWV TWV ETTIXEIPACEWY KAl AOITTWV OVTOTATWYV TToU TNPoUV AoyIOTIKA ApXEeia Katd Ta
EAANvika AoyioTika MpdTutra (EAM) « atreikdvion Tou AoyioTIKOU Kal ¢OPOAoyIKOU
QATTOTEAECPATOG TWV ETTIXEIPHOEWYV, OTTWG TTPOKUTITEI ATTO Ta O£DOUEVA TWV HAEKTPOVIKWV
BiBAiwv ¢ TTapaueTpoTToinon yia UTTOROAR TTAPAKPATOUNEVWY QOPWY OTO taxis cUPNPWva JUE TO
UQIOTANEVO 1) TUXOV VEO TTAQICIO0. * UTTOOTAPIEN epyaciwy (TTX MY D, BeBaitdOEIG KATT) eV OWEl
KA€IoipaTog xpriong. 2. YmootipiEn OAokAnpwuévou MAnpogopiakou ZuoTthuatog (ONZ) O
avadoxog Ba TTapAoXEl UTTNPETIEG UTTOOTHPIENGS TEAIKWY XpnoTwv oTnv Avabétouoca Apxn
KaBwg Kal uTTnpeaiec UTToaTrPIENG Yia OAa Ta uttoouoThuaTta (modules) Tou ONMZ
(OAokAnpwpévo NMANPOoPOPIaKO ZUoTAMA). ZTa TTAQiCIA TNG UTTNPECIAG UTTOOTAPIENS XPNOTWV
0 OIKOVOUIKOG @opéag avaAapBavel Ta akdAouba: « o@eilel va dIaBETEI OE ETOINOTNTA TEXVIKO
TTPOCWTTIKO, N EUTTEIPIO TOU OTTOIOU €ival EuBUVN TOU OIKOVOUIKOU QOpPEX, WOTE VA eEA0@AAICE!
OoTa aTraIToUPEVa XPOVIKA dIaoTAPATA, TNV atmokataoTacn BAaBwy. * uttoxpeolTal va
KATaypAa@el Ta XApaKTNPIOTIKA OTOIXEIa TwV BAABWY TTOU ava@EépovTal atro TO TTPOCWTTIKG TNG
avaBérouoag apxnig.

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72262000 Servicios de desarrollo de software

5.1.2. Lugar de ejecucion
Localidad: AOGHNA-XOAAPIOZ
Subdivisién del pais (NUTS): Bépeiog Topéag ABnvwyv (EL301)
Pais: Grecia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: otra informacion: Desconocido

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 456 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
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La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si
Informacion complementaria: H avaBétouca diarnpei 1o diKaiwpa va avabEéoel aoKwvTag TO
OIKAiwPa TTPOAIPECNG UTTNPETIEG UTTOOTAPIENGS YIa ETTITTAEéOV avBpwTTonuEéPES , £wg 250 Kal yia
didotnpa £wg duo emmITTAéoV £Tn, ekTIHWMEVNG agiag 120.000€ TAéov DITA.

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Inscripcidn en un registro profesional relevante
Descripcion del criterio de seleccion: rap. 2.2.4 KataAANASGTNTa AOKNONG ETTAYYEAUATIKAG
dpaOoTNPIOTNTAG TOU TEUXOUGS dlaKApUENG

Criterio: Ratio financiero
Descripcion del criterio de seleccion: rap. 2.2.5 OIKOVOMIKI Kal XpNHOTOOIKOVOMIKK ETTAPKEIQ
TOU TeUXOUG dlakApuéng

Criterio: Referencias sobre obras especificas
Descripcion del criterio de seleccién: Tap. 2.2.6 TexViKN Kal ETTAYYEAPATIKN IKAVOTNTA TOU

Te0X0UG BIaKAPUENG

Criterio: Certificados por organismos independientes sobre normas de aseguramiento de la
calidad

Descripcion del criterio de seleccion: 2.2.7 MNpdTtutta diac@dAiong TToidTNTaG Kal TTPOTUTTA
epIBaAAovTIKAG dlaxeipiong

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: NMAéov cup@Epouca atrd OIKOVOUIKR ATTown TTpoo@opd, BACE! TINAG.

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: griego
Plazo para solicitar informacion complementaria: 26/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Direccidn de los pliegos de contratacion: https://www.ktimatologio.gr/diagonismoi/prokirikseis

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: griego
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 05/11/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 12 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 06/11/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: no
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Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: ENIAIA APXH AHMOZIQN
>YMBAZEQN
Informacion sobre los plazos de revision: map. 3.4 MpodikaoTIKES MpoouyEg - NMpoowpivi
AikaoTikA MNMpooTacia Tou TeUXoUG dlaKAPUENG

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: EAAHNIKO KTHMATOAOT' IO
Numero de registro: 1053.E00410.0001
Departamento: TMHMA NMPOMHGEIQN
Direccion postal: MEZOIEIQN 288
Localidad: XONAPIOZ / AOHNA
Caddigo postal: 15562
Subdivisién del pais (NUTS): Bopeiog Touéag ABnvwy (EL301)
Pais: Grecia
Correo electronico: ktimagen@ktimatologio.gr
Teléfono: +302106505600
Direccion de internet: https://www.ktimatologio.gr
Perfil de comprador: https://www.ktimatologio.gr
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: ENIAIA APXH AHMOZIQN YMBAZEQN
Numero de registro: 1000.E00961.0001
Direccion postal: ©HBQN 196-198 (50¢ OPO®OZ)
Localidad: Al'. IQANNHZ PENTHZX - NIKAIA
Caodigo postal: 18233
Subdivision del pais (NUTS): Meipaidg, Nioor (EL307)
Pais: Grecia
Correo electrénico: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Teléfono: +302132141227
Fax: +302132141227
Direccion de internet: https://www.aepp-procurement.gr/
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0000
Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
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Caddigo postal: 2417

Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Pais: Luxemburgo

Correo electrénico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291

Direccion de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:

TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 1ac887fe-8195-4796-88fa-54255d1d2522 - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 02/10/2026 13:18:17 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: griego

Numero de publicacién del anuncio: 686271-2026

Numero de la edicion del DO S: 193/2026

Fecha de publicacion: 06/10/2026
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