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See the notice on TED website

686346-2026 - Resultados
España – Paquetes de software y sistemas de información – Contrato mixto de adquisición de la 
licencia de uso de una aplicación informática para la gestión del padrón de habitantes del 
Ayuntamiento de Palma, así como de los servicios de implantación, migración, formación, 
puesta en producción y apoyo de la misma.
OJ S 193/2026 06/10/2026
Anuncio de adjudicación de contrato o concesión. Régimen normal
Suministros

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Palma de Mallorca
Correo electrónico: secciocontractacio@palma.cat
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Contrato mixto de adquisición de la licencia de uso de una aplicación informática para 
la gestión del padrón de habitantes del Ayuntamiento de Palma, así como de los servicios de 
implantación, migración, formación, puesta en producción y apoyo de la misma.
Descripción: El objeto de la presente contratación es el suministro, implantación, migración de 
la totalidad de los datos desde el inicio Padrón 1996, formación, puesta en producción y 
apoyo de una aplicación informática destinada a la modernización de los sistemas de gestión 
e información del Padrón de Habitantes del Ayuntamiento de Palma, que cumpla con las 
especificaciones y requerimientos redactados en este pliego y con la legislación vigente que 
les afecte.
Identificador del procedimiento: 9df103f4-6f44-4259-98a0-1e80c3846177
Anuncio anterior: b3c9d833-ecc4-477b-8895-305d297ed1ea-01
Identificador interno: 2026-015-S
Tipo de procedimiento: Abierto

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificación principal (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de información
Clasificación adicional (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, 
Internet y apoyo

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Mallorca (ES532)
País: España

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

5. Lote

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/686346-2026
mailto:secciocontractacio@palma.cat
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5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Contrato mixto de adquisición de la licencia de uso de una aplicación informática para 
la gestión del padrón de habitantes del Ayuntamiento de Palma, así como de los servicios de 
implantación, migración, formación, puesta en producción y apoyo de la misma.
Descripción: El objeto de la presente contratación es el suministro, implantación, migración de 
la totalidad de los datos desde el inicio Padrón 1996, formación, puesta en producción y 
apoyo de una aplicación informática destinada a la modernización de los sistemas de gestión 
e información del Padrón de Habitantes del Ayuntamiento de Palma, que cumpla con las 
especificaciones y requerimientos redactados en este pliego y con la legislación vigente que 
les afecte.
Identificador interno: 2026-015-S

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificación principal (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de información
Clasificación adicional (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, 
Internet y apoyo

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Mallorca (ES532)
País: España

5.1.6.  Información general
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): no

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Criterios evaluables de forma automática.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 20
Criterio: 
Tipo: Precio
Descripción: Oferta económica.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 50
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Propuesta técnica-Plan de formación.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 5
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Propuesta técnica-plan de instalación y configuración.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 5
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Propuesta técnica-Plan de migración de datos, puesta en producción y apoyo.
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Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 5
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Propuesta técnica-solución técnica.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 15

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Junta de Gobierno del 
Ayuntamiento de Palma de Mallorca - Ajuntament de Palma
Información sobre los plazos de revisión: Este expediente es susceptible de interposición de 
recurso especial en materia de contratación.

6. Resultados

6.1.  Resultados: identificador de lotes: LOT-0000
Estado de selección del ganador: No se ha escogido a ningún ganador y la licitación está 
cerrada.
Motivo por el que no se eligió un ganador: Todas las ofertas, solicitudes de participación y 
proyectos han sido retirados o se han considerado inadmisibles

6.1.4.  Información estadística
Ofertas o solicitudes de participación recibidas: 
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores que son microempresas, pequeñas o 
medianas empresas
Número de ofertas o solicitudes de participación recibidas: 3
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas
Número de ofertas o solicitudes de participación recibidas: 3
Gama de ofertas: 
Valor de la oferta más baja admisible: 0,00 EUR
Valor de la oferta más alta admisible: 0,00 EUR

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Palma de Mallorca
Número de registro: 30867220130482
Número de registro: P0704000I
Localidad: Palma de Mallorca
Código postal: 07001
Subdivisión del país (NUTS): Mallorca (ES532)
País: España
Punto de contacto: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Palma de Mallorca
Correo electrónico: secciocontractacio@palma.cat

mailto:secciocontractacio@palma.cat


686346-2026 Page 4/4

Teléfono: 971225900
Fax: 971728004
Dirección de internet: http://www.palma.cat
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=c8kCNBcKL7oQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Otros puntos de contacto: 
Denominación oficial: Ajuntament de Palma
Localidad: Palma
Código postal: 07001
Subdivisión del país (NUTS): Mallorca (ES532)
País: España
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización encargada de los procedimientos de recurso

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 270de37b-6660-4dde-9e36-a1b5e2e8e117  -  01
Tipo de formulario: Resultados
Tipo de anuncio: Anuncio de adjudicación de contrato o concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 29
Fecha de envío del anuncio: 05/10/2026 13:33:03 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: español
Número de publicación del anuncio: 686346-2026
Número de la edición del DO S: 193/2026
Fecha de publicación: 06/10/2026

http://www.palma.cat
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