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688323-2026 - Licitacion

Alemania — Servicios a empresas: legislacion, mercadotecnia, asesoria, selecciéon de personal,
imprenta y seguridad — Dienstleistungen fiir das Compliance-Office

OJ S 193/2026 06/10/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Vivantes - Netzwerk fur Gesundheit GmbH
Correo electronico: beschaffung-dl.vsg@vivantes.de
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica bajo el control de una autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Salud

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Dienstleistungen fur das Compliance-Office
Descripcion: Fur Los 1: Externer Compliance-Beauftragter Fur Los 2: Interne, ausgelagerte
Ombudsstelle
Identificador del procedimiento: 78bcfab2-09d1-42a6-a66a-41a87789d034
Identificador interno: VSG_DL_e26001
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79000000 Servicios a empresas: legislaciéon, mercadotecnia,
asesoria, seleccion de personal, imprenta y seguridad
Clasificacion adicional (cpv): 79100000 Servicios juridicos

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccién postal: Aroser Allee 72-76
Localidad: Berlin
Caddigo postal: 13407
Subdivisién del pais (NUTS): Berlin (DE300)
Pais: Alemania
Informacion complementaria: Weitere Unternehmensbereiche sind der Vergabeunterlage
"VSG_DL_e26001_Anschreiben, Teilnahme- und Angebotsbedingungen” zu entnehmen.

2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y67M2SZ#
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE
VgV -

2.1.5. Condiciones de la contratacion publica
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Condiciones de presentacion:

Numero maximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 1

Condiciones del contrato:

Numero maximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 1

2.1.6. Motivos de exclusién
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio, Documento de contratacion
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales:
Zwingende und fakultative Ausschlussgrinde gemal der gesetzlichen Regelungen nach §§
123, 124 GWB: https://lwww.gesetze-im-internet.de/gwb/ __123.html; https://www.gesetze-im-
internet.de/gwb/__124.html

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Beschaffung eines externen Compliance-Beauftragten
Descripcion: Fur Los 1: Der Auftragnehmer Gbernimmt die Funktion des/der externen
Compliance-Beauftragten fur Vivantes. Er erflllt die Funktionen einer objektiven und
weisungsunabhangigen Expertenrolle und uber-nimmt aufgrund seines Fachwissens und
seiner Erfahrung die fachliche Leitung der nachfolgend beschriebenen Aufgaben. Zudem ist er
fur die Steuerung, Uberwachung und Weiterentwicklung des Compliance-Management-
Systems verantwortlich. Die organisatorische sowie die disziplinarische Leitung sind nicht Teil
des hier zu vergebenen Auftrages. Fur Los 2: Gesucht wird eine Rechtsanwaltskanzlei oder
Beratungsgesellschaft mit hinreichender juristischer Expertise insbesondere in den Bereichen
Strafrecht und Medizinrecht, die fur Vivantes die Funktion einer ausgelagerten internen
Meldestelle unter Erfullung der Anforderungen des Hinweisgeberschutzgesetzes (HinSchG)
ubernimmt. Der Auftragnehmer betreibt die ausgelagerte interne Meldestelle fur die
Konzerngesellschaften unter Erflllung der einschlagigen Anforderungen des HinSchG. Hierzu
gehdren insbesondere: 1) das Betreiben der Meldekanale nach § 16 HinSchG; 2) das Fuhren
des Verfahrens nach § 17 HinSchG; 3) das Ergreifen bzw. Begleiten der Folgemalinahmen
nach § 18 HinSchG im Rahmen der dem Auftragnehmer Ubertragenen Aufgaben; 4) die
Bereitstellung der Informationen Uber externe Meldeverfahren und Meldeverfahren der
Europaischen Union nach § 13 Abs. 2 HinSchG.
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79000000 Servicios a empresas: legislacion, mercadotecnia,
asesoria, seleccion de personal, imprenta y seguridad
Clasificacion adicional (cpv): 79100000 Servicios juridicos

5.1.2. Lugar de ejecucién
Direccion postal: Aroser Allee 72-76
Localidad: Berlin
Caodigo postal: 13407
Subdivision del pais (NUTS): Berlin (DE300)
Pais: Alemania
Informacion complementaria: Weitere Unternehmensbereiche sind der Vergabeunterlage
"VSG_DL_e26001_Anschreiben, Teilnahme- und Angebotsbedingungen" zu entnehmen.

5.1.3. Duracion estimada
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Fecha de inicio: 01/03/2027
Fecha de finalizacion de la duracion: 28/02/2028

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 3
Mas informacion sobre renovaciones: Siehe Vergabeunterlage
"VSG_DL_e26001_Anschreiben, Teilnahme- und Angebotsbedingungen"

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: Requisito en solicitud de participacion
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): no

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccidon: Anuncio, Documento de contratacion
Criterio: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales
Descripcion del criterio de seleccion: Los 1 - Berufshaftversicherungsnachweis
Berufshaftversicherungsnachweis mit Deckungssummen Personenschaden sowie Sach- und
Vermoégensschaden von mindestens EUR 1.000.000,00 (brutto) pro Versicherungsfall. Dabei
muss die Gesamtleistung fur alle Versicherungsfalle eines Versicherungsjahres mindestens
das Zweifache dieser Versicherungssummen betragen.

Criterio: Volumen de negocios anual especifico

Descripcion del criterio de seleccion: Los 1 - Jahresmindestumsatz Der Bewerber soll
hinsichtlich der letzten drei Geschaftsjahre im Mittel Gber einen Mindestjahresumsatz in dem
Tatigkeitsbereich des Auftrags (Compliance-Beratung) von EUR 350.000,00 verflgen.

Criterio: Medidas para garantizar la calidad

Descripcion del criterio de seleccién: Los 1 - Personalkapazitat Eine hauptverantwortliche
Person und ein unterstitzendes Team bestehend aus mindestens 5 Personen bei beauftragter
Fallibernahme.

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes

Descripcion del criterio de seleccion: Los 1 - Mindestqualifikation der hauptverantwortlichen
Person Personalreferenz einer vorherigen Tatigkeit als Compliance-Verantwortliche fur ein
Unternehmen mit mindesten 1.000 Beschaftigten und Nachweis von mindestens 8 Jahren an
einschlagiger Berufserfahrung.

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Los 1 - Unternehmensreferenzen Angabe von
mindestens 3 Unternehmensreferenzen innerhalb der letzten 5 Kalenderjahre, ruckgerechnet
vom Zeitpunkt des Versands der Bekanntmachung, zu erbrachten Leistungen im Bereich
"Compliance": a) Das Auftragsvolumen (netto) fur die Leistungen des Bieters muss
mindestens folgende Hohe betragen haben: 150.000,00 EUR pro Jahr. b) Der
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Leistungszeitraum muss mindestens die folgende Dauer betragen haben: 12 Monate. c)
Mindestens 1 Referenz muss aus dem Gesundheitssektor stammen. d) Mindestens 1
Referenz muss aus dem o6ffentlichen Sektor stammen. (Es kann die gleiche Referenz sein wie
bei "c)")

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Los 1 - Leistung im Hinweis- und Anfragemanagement
Leistung im Hinweis- und Anfragemanagement - Bewertung des gesamten Referenzsets. Es
kénnen 0 - 5 Punkte erreicht werden. 0 Punkte: Keine der drei Referenzen umfasst
Hinweismanagement. 1 Punkt: 1 Referenz umfasst Hinweismanagement. 2 Punkte: 2
Referenzen umfassen Hinweismanagement. 3 Punkte: 3 Referenzen umfassen
Hinweismanagement. 4 Punkte: 3 Referenzen umfassen Hinweismanagement, davon
mindestens 1 Referenz zusatzlich Anfragemanagement. 5 Punkte: 3 Referenzen umfassen
Hinweismanagement, davon mindestens 2 Referenzen zusatzlich Anfragemanagement. Bei
den B-Kriterien von Los 1 kdnnen maximal 19 Punkte erreicht werden. Die drei Bewerber mit
den hochsten Punktzahlen werden zur Angebotsabgabe aufgefordert. Besteht nach
Anwendung samtlicher Auswahlkriterien auf dem fur die Auswahl des dritten Bewerbers
malfgeblichen Rang Punktegleichstand zwischen mehreren Bewerbern, entscheidet zwischen
diesen Bewerbern das Los.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Ponderacién (puntos, exacto): 5,00

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Los 1 - Leistungen im Compliance-Risikomanagement im
Gesundheits-/Krankenhausumfeld Leistungen im Compliance-Risikomanagement im
Gesundheits-/Krankenhausumfeld - Bewertung des gesamten Referenzsets. Es kdnnen 0 - 3
Punkte erreicht werden. 0 Punkte: Keine der drei Referenzen umfasst Compliance-
Risikomanagement im Gesundheits-/Krankenhausumfeld. 1 Punkt: 1 Referenz umfasst
Compliance-Risikomanagement im Gesundheits-/Krankenhausumfeld. 2 Punkte: 2
Referenzen umfassen Compliance-Risikomanagement im Gesundheits-/Krankenhausumfeld.
3 Punkte: 3 Referenzen umfassen Compliance-Risikomanagement im Gesundheits-
/Krankenhausumfeld. Bei den B-Kriterien von Los 1 kbnnen maximal 19 Punkte erreicht
werden. Die drei Bewerber mit den héchsten Punktzahlen werden zur Angebotsabgabe
aufgefordert. Besteht nach Anwendung samtlicher Auswabhlkriterien auf dem fur die Auswahl
des dritten Bewerbers malRgeblichen Rang Punktegleichstand zwischen mehreren Bewerbern,
entscheidet zwischen diesen Bewerbern das Los.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Ponderacién (puntos, exacto): 3,00

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Los 1 - Leistungen im Compliance Management
Leistungen im Compliance Management - Implementierung von CMS nach Standards wie
dem IDW PS 980, vor allem Begleitung von CMS-Prufungen, Durchfuhrung von Compliance
Audits, Compliance Schulungen und Richtlinienmanagement (inkl. Fragen der
Richtlinienkompetenz) - Bewertung des gesamten Referenzsets. Es konnen 0 - 3 Punkte
erreicht werden. 0 Punkte: Keine der drei Referenzen umfasst Compliance Management. 1
Punkt: 1 Referenz umfasst Compliance Management. 2 Punkte: 2 Referenzen umfassen
Compliance Management. 3 Punkte: 3 Referenzen umfassen Compliance Management. Bei
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den B-Kriterien von Los 1 kdnnen maximal 19 Punkte erreicht werden. Die drei Bewerber mit
den hochsten Punktzahlen werden zur Angebotsabgabe aufgefordert. Besteht nach
Anwendung samtlicher Auswahlkriterien auf dem fur die Auswahl des dritten Bewerbers
malfgeblichen Rang Punktegleichstand zwischen mehreren Bewerbern, entscheidet zwischen
diesen Bewerbern das Los.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Ponderacién (puntos, exacto): 3,00

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Los 1 - Report an Geschaftsfuhrungen / ein
vergleichbares Kontrollorgan Report an Geschéaftsfuhrungen / ein vergleichbares Kontrollorgan
- Bewertung des gesamten Referenzsets. Es kdnnen 0 - 5 Punkte erreicht werden. 0 Punkte:
Keine der drei Referenzen umfasst regelmafiges Reporting an Geschaftsleitung / ein
vergleichbares Aufsichtsorgan. 1 Punkt: 1 1 Referenz umfasst Reporting an Geschaftsleitung.
2 Punkte: 2 2 Referenzen umfassen Reporting an Geschaftsleitung. 3 Punkte: 3 Referenzen
umfassen Reporting an Geschaftsleitung. 4 Punkte: Alle 3 Referenzen umfassen Reporting an
Geschaftsleitung. 1 Referenz umfasst zusatzlich Reporting an Aufsichtsrat / ein vergleichbares
Kontrollorgan. 5 Punkte: Alle 3 Referenzen umfassen Reporting an Geschaftsleitung. 2
Referenzen umfassen zusatzlich Reporting an Aufsichtsrat / ein vergleichbares Kontrollorgan.
Bei den B-Kriterien von Los 1 kdnnen maximal 19 Punkte erreicht werden. Die drei Bewerber
mit den hoéchsten Punktzahlen werden zur Angebotsabgabe aufgefordert. Besteht nach
Anwendung samtlicher Auswahlkriterien auf dem fur die Auswahl des dritten Bewerbers
malfgeblichen Rang Punktegleichstand zwischen mehreren Bewerbern, entscheidet zwischen
diesen Bewerbern das Los.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Ponderacién (puntos, exacto): 5,00

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Los 1 - Leistungen in Compliance-
Organisationsentwicklung Leistungen in Compliance-Organisationsentwicklung, die bspw.
folgende Aufgaben beinhaltete: - Fragen der Ressourcenausstattung - Aufgabenaufteilung -
Stellenbeschreibung - Stellenbesetzung - individuelle Entwicklungsplane Bewertung des
gesamten Referenzsets. Es kdnnen 0 - 3 Punkte erreicht werden. 0 Punkte: Keine der drei
Referenzen umfasst Compliance-Organisationsentwicklung. 1 Punkt: 1 Referenz umfasst
Compliance-Organisationsentwicklung. 2 Punkte: 2 Referenzen umfassen Compliance-
Organisationsentwicklung. 3 Punkte: 3 Referenzen umfassen Compliance-
Organisationsentwicklung. Bei den B-Kriterien von Los 1 kdnnen maximal 19 Punkte erreicht
werden. Die drei Bewerber mit den héchsten Punktzahlen werden zur Angebotsabgabe
aufgefordert. Besteht nach Anwendung samtlicher Auswahlkriterien auf dem fur die Auswahl
des dritten Bewerbers malRgeblichen Rang Punktegleichstand zwischen mehreren Bewerbern,
entscheidet zwischen diesen Bewerbern das Los.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Ponderacién (puntos, exacto): 3,00

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes
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Descripcion del criterio de seleccion: Los 2 - Nachweis zur Rechtsberatungsbefugnis mit
strafrechtlichem Schwerpunkt Nachweis zur Rechtsberatungsbefugnis mit strafrechtlichem
Schwerpunkt

Criterio: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales

Descripcion del criterio de seleccion: Los 2 - Berufshaftversicherungsnachweis
Berufshaftversicherungsnachweis mit Deckungssummen Personenschaden sowie Sach- und
Vermogensschaden von mindestens EUR 250.000,00 (brutto) pro Versicherungsfall. Dabei
muss die Gesamtleistung fur alle Versicherungsfalle eines Versicherungsjahres mindestens
das Zweifache dieser Versicherungssummen betragen.

Criterio: Medidas para garantizar la calidad
Descripcion del criterio de seleccién: Los 2 - Personalkapazitat Mindestens drei Personen in
Festanstellung.

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes

Descripcion del criterio de seleccién: Los 2 - Mindestqualifikation des Personals Mindestens
eine Person mit Zulassung als Rechtsanwalt / Rechtsanwaltin mit mindestens 8 Jahren an
einschlagiger Berufserfahrung.

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Los 2 - Unternehmensreferenzen Angabe von
mindestens 3 Unternehmensreferenzen innerhalb der letzten 3 Kalenderjahre zu erbrachten
Leistungen als Ombudsstelle: a) Das Auftragsvolumen (netto) fur die Leistungen des Bieters
muss mindestens folgende Hohe betragen haben: 45.000,00 EUR pro Jahr. b) Der
Leistungszeitraum muss mindestens die folgende Dauer betragen haben: 24 Monate. c)
Verwendung eines digitalen Hinweisgebersystems. d) Mindestens 2 Referenzen mussen aus
dem Gesundheitssektor stammen. e) Mindestens 1 Referenz muss aus dem &ffentlichen
Sektor stammen. (Es kann die gleiche Referenz sein wie eine bei "d)")

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Los 2 - Qualitat der Unternehmensreferenzen Geeignet
sind Referenzprojekte, wenn der Bieter bei diesen Projekten Leistungen in den letzten drei
Jahren (gerechnet ab dem Datum der Bekanntmachung), die mit der
verfahrensgegenstandlichen Leistung hinsichtlich der Art der zu erbringenden Leistungen und
hinsichtlich des Umfangs vergleichbar sind. Die Vergleichbarkeit richtet sich nach folgender
MafRgabe: 1) Leistungen als Ombudsstelle, 2) Das Auftragsvolumen (netto) fur die Leistungen
des Bewerbers muss mindestens folgende Hohe betragen haben: 45.000,00 EUR/Jahr, 3) der
Leistungszeitraum muss mindestens folgende Dauer betragen haben: 24 Monate, 4)
Verwendung eines digitalen Hinweisgebersystems, 5) Erbracht fir einen Referenzgeber aus
dem Gesundheitswesen, oder dem oOffentlichen Sektor. Es kdnnen 0 - 10 Punkte erreicht
werden. 0 Punkte: Keine der zusatzlichen eingereichten Unternehmensreferenzen ist
geeignet. 1 Punkt: 1 der zusatzlichen eingereichten Unternehmensreferenzen ist geeignet. 2
Punkte: 2 der zusatzlichen eingereichten Unternehmensreferenzen sind geeignet. 3 Punkte: 3
der zusatzlichen eingereichten Unternehmensreferenzen sind geeignet. 4 Punkte: 4 der
zusatzlichen eingereichten Unternehmensreferenzen sind geeignet. 5 Punkte: 5 der
zusatzlichen eingereichten Unternehmensreferenzen sind geeignet. 6 Punkte: 6 der
zusatzlichen eingereichten Unternehmensreferenzen sind geeignet. 7 Punkte: 7 der
zusatzlichen eingereichten Unternehmensreferenzen sind geeignet. 8 Punkte: 8 der
zusatzlichen eingereichten Unternehmensreferenzen sind geeignet. 9 Punkte: 9 der
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zusatzlichen eingereichten Unternehmensreferenzen sind geeignet. 10 Punkte: 10 der
zusatzlichen eingereichten Unternehmensreferenzen sind geeignet. Bei m B-Kriterium von Los
2 kdnnen maximal 10 Punkte erreicht werden. Die drei Bewerber mit den hochsten
Punktzahlen werden zur Angebotsabgabe aufgefordert. Besteht nach Anwendung samtlicher
Auswahlkriterien auf dem flr die Auswahl des dritten Bewerbers mal3geblichen Rang
Punktegleichstand zwischen mehreren Bewerbern, entscheidet zwischen diesen Bewerbern
das Los.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Ponderacién (puntos, exacto): 10,00

Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:

Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
Numero maximo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes

El comprador se reserva el derecho de adjudicar el contrato sobre la base de las ofertas
iniciales sin necesidad de mas negociaciones

5.1.10. Criterios de adjudicaciéon
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Service- und Kooperationskonzept
Descripcion: Der Bieter hat in einem fur die Auftraggeberinnen nachvollziehbarem und
strukturiertem Konzept die geplante Umsetzung der in den Vergabeunterlagen dargestellten
Aufgabe darzustellen. Den Auftraggeberinnen kommt es in formaler Hinsicht bei der
Bewertung des Konzepts darauf an, dass dieses gut strukturiert und Ubersichtlich ist und die
enthaltenen Ausfuhrungen flur die Auftraggeberinnen verstandlich, nachvollziehbar und logisch
erscheinen. In inhaltlicher Hinsicht kommt es den Auftraggeberinnen darauf an, dass der
Bieter sich mit der Aufgabenstellung vertieft auseinandergesetzt hat und fir die Ausfihrung
der Aufgabe eine fachlich kompetente, fur die Auftraggeberinnen funktional und praktikabel
erscheinende Umsetzungsstrategie erarbeitet hat, die die Anforderungen der
Vergabeunterlagen - insbesondere Vertrag, ggfs. Leistungsbeschreibung und Anlagen -
berucksichtigt. Hinweise: Ein Angebot, das ohne Konzept eingereicht wird, wird vom
Vergabeverfahren ausgeschlossen. Es mussen mindestens 4 Punkte (von insgesamt 10
Punkten) fur jedes der Unterkriterien erzielt werden, andernfalls wird das Angebot vom
Vergabeverfahren ausgeschlossen. Das Konzept hat zwingend die in Spalte "Unterkriterien"
vorgegebene Gliederung aufzuweisen und soll insgesamt (mit samtlichen Unterkriterien)
maximal 10 DIN A4-Seiten (Zeilenabstand 1,5, Schriftgrof3e 11 Arial, inklusive séamtlicher
Grafiken / Tabellen / Zeitstrahl etc.) nicht GUberschreiten, andernfalls behalten sich die
Auftraggeberinnen einen Punktabzug vor.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 25
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Teamorganisation und Kompetenzen
Descripcion: In Bezug auf das geplante Personal fur die Umsetzung der in den
Vergabeunterlagen dargestellten Aufgabe kommt es den Auftraggeberinnen darauf an, dass
der Bieter seinen Personaleinsatz so plant, dass die Erbringung der ausgeschriebenen
Leistungen einwandfrei erfolgen kann und zudem kompetentes Personal fur die Erbringung
der Aufgaben eingesetzt wird. Hinweise: Ein Angebot, das ohne Konzept eingereicht wird, wird
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vom Vergabeverfahren ausgeschlossen. Es mussen mindestens 4 Punkte (von insgesamt 10
Punkten) fir jedes der Unterkriterien erzielt werden, andernfalls wird das Angebot vom
Vergabeverfahren ausgeschlossen. Das Konzept hat zwingend die in Spalte ""Unterkriterien
vorgegebene Gliederung aufzuweisen und soll insgesamt (mit samtlichen Unterkriterien)
maximal 10 DIN A4-Seiten (Zeilenabstand 1,5, Schriftgrof3e 11 Arial, inklusive séamtlicher
Grafiken / Tabellen / Zeitstrahl etc.) nicht Gberschreiten, andernfalls behalten sich die
Auftraggeberinnen einen Punktabzug vor. Den Auftraggeberinnen kommt es in formaler
Hinsicht bei der Bewertung des Konzepts darauf an, dass dieses gut strukturiert und
Ubersichtlich ist und die enthaltenen Ausfuhrungen fur die Auftraggeberinnen verstandlich,
nachvollziehbar und logisch erscheinen. In inhaltlicher Hinsicht kommt es den
Auftraggeberinnen darauf an, dass der Bieter sich mit der Aufgabenstellung vertieft
auseinandergesetzt hat und fur die Ausfihrung der Aufgabe eine fachlich kompetente, fir die
Auftraggeberinnen funktional und praktikabel erscheinende Umsetzungsstrategie erarbeitet
hat, die die Anforderungen der Vergabeunterlagen - insbesondere Vertrag, ggfs.
Leistungsbeschreibung und Anlagen - berlcksichtigt.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 25

Criterio:

Tipo: Precio

Nombre: Preis

Descripcion: Das Angebot mit dem niedrigsten Angebotspreis erhalt 10 Punkte. Ein fiktives
Angebot mit einem doppelt so hohen Angebotspreis erhalt 0 Punkte; gleiches gilt fiir samtliche
noch héheren Angebotspreise. Bei den dazwischen liegenden Angebotspreisen wird der
Punktwert durch lineare Interpolation ermittelt.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 50

5.1.11. Pliegos de contratacion
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: aleman
Plazo para solicitar informacion complementaria: 26/10/2026 23:59:59 (UTC+01:00) Hora de
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y67M2SZ
/documents
Canal de comunicacion ad hoc:
Direccién web: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y67M2SZ

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones del procedimiento:
Fecha estimada de envio de las invitaciones a presentar ofertas: 09/11/2026
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y67M2SZ
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: aleman
Catélogo electrénico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 03/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental
Informacion que puede completarse finalizado el plazo de presentacion:
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A discrecién del comprador, podran presentarse posteriormente algunos de los documentos
relacionados con el licitador que falten.

Informacion complementaria: Die Auftraggeberin behalt sich vor, gemal} § 56 VgV fehlende
Unterlagen nachzufordern. Ein Anspruch des Bieters besteht nicht.

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Da die Auftraggeberin zur Einhaltung des
Berliner Ausschreibungs- und Vergabegesetzes (BerlAVG) in seiner jeweils aktuellen Fassung
verpflichtet ist, werden Bieter auf die sich hieraus ergebenden Pflichten (u.a. die Pflicht zur
Einhaltung von Tarifvertragen sowie zur Zahlung eines Mindestlohnes im Rahmen der
Auftragsdurchfuhrung sowie die Frauenférderung) hingewiesen. Die beigefuigten Besonderen
Vertragsbedingungen zum BerlAVG sind entsprechend bei der Auftragsausfiihrung
einzuhalten.

Facturacion electrénica: Permitida

Se utilizaran pedidos electrénicos: si

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Vergabekammer des Landes Berlin
Informacion sobre los plazos de revision: Ein Unternehmen, das ein Interesse an dem
offentlichen Auftrag hat und eine Verletzung in seinen Rechten durch Nichtbeachtung von
Vergabevorschriften geltend machen moéchte, hat insbesondere die Regelungen in § 160
Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) zu beachten: Praklusionsregelungen (160
Abs. 3 GWB): Hat das Unternehmen den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften erkannt, ist der Verstol3 innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen
gegenuber dem o6ffentlichen Auftraggeber zu riagen (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 1 GWB). Verstole,
die aufgrund der Bekanntmachung oder der Vergabeunterlagen erkennbar sind, missen
spatestens bis zu der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
Angebotsabgabe gegentber dem 6ffentlichen Auftraggeber gertigt werden (§ 160 Abs. 3 S. 1
Nr. 2 und 3 GWB). Teilt der 6ffentliche Auftraggeber dem Unternehmen mit, seiner Ruge nicht
abhelfen zu wollen, kann innerhalb von 15 Tagen nach Eingang dieser Mitteilung ein Antrag
auf Nachprufung bei der Vergabekammer gestellt werden (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB). Bei
Nichtbeachtung der vorgenannten Fristen ist der Nachprifungsantrag unzulassig.
Informations- und Wartepflicht (§ 134 GWB): Bieter, deren Angebote fur den Zuschlag nicht
bertcksichtigt werden sollen, werden vor dem Zuschlag gemaR § 134 Abs. 1 GWB darlber
informiert. Ein Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung dieser Information durch
den offentlichen Auftraggeber geschlossen werden; bei Ubermittlung per Fax oder auf
elektronischem Wege betragt diese Frist zehn Kalendertage. Sie beginnt am Tag nach
Absendung der Information durch den 6ffentlichen Auftraggeber; auf den Zugang beim Bieter
oder Bewerber kommt es nicht an. Unwirksamkeit des Vertrags (§ 135 GWB): Die o.a. Fristen
gelten nicht, wenn der Auftraggeber gemaf § 135 Absatz 1 Nr. 2 GWB den Auftrag ohne
vorherige Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union
vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt sich ein Auftraggeber
uber die Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem er die Informations-
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und Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne vorherige Veroéffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch den o6ffentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht,
endet die Frist 30 Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (§ 135 GWB). Hinweis: Der 6ffentliche
Auftraggeber ist im Falle eines Nachprifungsantrags verpflichtet, die Vergabeakten, die auch
die abgegebenen Angebote enthalten, an die Vergabekammer weiterzuleiten. Die Beteiligten
haben ein Recht auf Akteneinsicht. Um Betriebs- und Geschéaftsgeheimnisse zu wahren, teilen
Sie uns konkret mit Bezug auf die entsprechenden Dokumente des Angebotes mit, welche
Informationen als Betriebs- und Geschéaftsgeheimnisse zu behandeln sind.

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Vivantes - Netzwerk fur Gesundheit GmbH

Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Vivantes - Netzwerk fur Gesundheit
GmbH

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Beschaffung einer ausgelagerten internen Ombudsstelle
Descripcion: Fur Los 1: Der Auftragnehmer Gbernimmt die Funktion des/der externen
Compliance-Beauftragten fur Vivantes. Er erflllt die Funktionen einer objektiven und
weisungsunabhangigen Expertenrolle und Uber-nimmt aufgrund seines Fachwissens und
seiner Erfahrung die fachliche Leitung der nachfolgend beschriebenen Aufgaben. Zudem ist er
fur die Steuerung, Uberwachung und Weiterentwicklung des Compliance-Management-
Systems verantwortlich. Die organisatorische sowie die disziplinarische Leitung sind nicht Teil
des hier zu vergebenen Auftrages. Fir Los 2: Gesucht wird eine Rechtsanwaltskanzlei oder
Beratungsgesellschaft mit hinreichender juristischer Expertise insbesondere in den Bereichen
Strafrecht und Medizinrecht, die fur Vivantes die Funktion einer ausgelagerten internen
Meldestelle unter Erfullung der Anforderungen des Hinweisgeberschutzgesetzes (HinSchG)
Ubernimmt. Der Auftragnehmer betreibt die ausgelagerte interne Meldestelle fur die
Konzerngesellschaften unter Erflllung der einschlagigen Anforderungen des HinSchG. Hierzu
gehdren insbesondere: 1) das Betreiben der Meldekanale nach § 16 HinSchG; 2) das Fuhren
des Verfahrens nach § 17 HinSchG; 3) das Ergreifen bzw. Begleiten der Folgemalinahmen
nach § 18 HinSchG im Rahmen der dem Auftragnehmer Ubertragenen Aufgaben; 4) die
Bereitstellung der Informationen Gber externe Meldeverfahren und Meldeverfahren der
Europaischen Union nach § 13 Abs. 2 HinSchG.
Identificador interno: 2

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79000000 Servicios a empresas: legislacion, mercadotecnia,
asesoria, seleccion de personal, imprenta y seguridad
Clasificacion adicional (cpv): 79100000 Servicios juridicos

5.1.2. Lugar de ejecucion
Direccién postal: Aroser Allee 72-76
Localidad: Berlin
Caddigo postal: 13407
Subdivisién del pais (NUTS): Berlin (DE300)
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Pais: Alemania
Informacion complementaria: Weitere Unternehmensbereiche sind der Vergabeunterlage
"VSG_DL_e26001_Anschreiben, Teilnahme- und Angebotsbedingungen” zu entnehmen.

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/03/2027
Fecha de finalizacion de la duracion: 29/02/2028

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 7
Mas informacion sobre renovaciones: Los 1: Externer Compliance-Beauftragter: 1.
Verlangerungsoption: 01.03.2028 - 28.02.2029 (1 Kalenderjahr) 2. Verlangerungsoption:
01.03.2029 - 28.02.2030 (1 Kalenderjahr) 3. Verlangerungsoption: 01.03.2030 - 28.02.2031 (1
Kalenderjahr) Los 2: Interne, ausgelagerte Ombudsstelle: 1. Verlangerungsoption: 01.03.2028
- 28.02.2029 (1 Kalenderjahr) 2. Verlangerungsoption: 01.03.2029 - 28.02.2030 (1
Kalenderjahr) 3. Verlangerungsoption: 01.03.2030 - 28.02.2031 (1 Kalenderjahr) 4.
Verlangerungsoption: 01.03.2031 - 29.02.2032 (1 Kalenderjahr) 5. Verlangerungsoption:
01.03.2032 - 28.02.2033 (1 Kalenderjahr) 6. Verlangerungsoption: 01.03.2033 - 28.02.2034 (1
Kalenderjahr) 7. Verlangerungsoption: 01.03.2034 - 28.02.2035 (1 Kalenderjahr)

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: Requisito en solicitud de participacion
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): no

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccidon: Anuncio, Documento de contratacion
Criterio: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales
Descripcion del criterio de seleccion: Los 1 - Berufshaftversicherungsnachweis
Berufshaftversicherungsnachweis mit Deckungssummen Personenschaden sowie Sach- und
Vermogensschaden von mindestens EUR 1.000.000,00 (brutto) pro Versicherungsfall. Dabei
muss die Gesamtleistung fur alle Versicherungsfalle eines Versicherungsjahres mindestens
das Zweifache dieser Versicherungssummen betragen.

Criterio: Volumen de negocios anual especifico

Descripcion del criterio de seleccion: Los 1 - Jahresmindestumsatz Der Bewerber soll
hinsichtlich der letzten drei Geschéaftsjahre im Mittel Gber einen Mindestjahresumsatz in dem
Tatigkeitsbereich des Auftrags (Compliance-Beratung) von EUR 350.000,00 verfugen.

Criterio: Medidas para garantizar la calidad

Descripcion del criterio de seleccidn: Los 1 - Personalkapazitat Eine hauptverantwortliche
Person und ein unterstitzendes Team bestehend aus mindestens 5 Personen bei beauftragter
Fallibernahme.

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes
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Descripcion del criterio de seleccién: Los 1 - Mindestqualifikation der hauptverantwortlichen
Person Personalreferenz einer vorherigen Tatigkeit als Compliance-Verantwortliche fir ein
Unternehmen mit mindesten 1.000 Beschaftigten und Nachweis von mindestens 8 Jahren an
einschlagiger Berufserfahrung.

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Los 1 - Unternehmensreferenzen Angabe von
mindestens 3 Unternehmensreferenzen innerhalb der letzten 5 Kalenderjahre, rickgerechnet
vom Zeitpunkt des Versands der Bekanntmachung, zu erbrachten Leistungen im Bereich
"Compliance": a) Das Auftragsvolumen (netto) fir die Leistungen des Bieters muss
mindestens folgende Hohe betragen haben: 150.000,00 EUR pro Jahr. b) Der
Leistungszeitraum muss mindestens die folgende Dauer betragen haben: 12 Monate. c)
Mindestens 1 Referenz muss aus dem Gesundheitssektor stammen. d) Mindestens 1
Referenz muss aus dem offentlichen Sektor stammen. (Es kann die gleiche Referenz sein wie
bei "c)")

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Los 1 - Leistung im Hinweis- und Anfragemanagement
Leistung im Hinweis- und Anfragemanagement - Bewertung des gesamten Referenzsets. Es
kénnen 0 - 5 Punkte erreicht werden. 0 Punkte: Keine der drei Referenzen umfasst
Hinweismanagement. 1 Punkt: 1 Referenz umfasst Hinweismanagement. 2 Punkte: 2
Referenzen umfassen Hinweismanagement. 3 Punkte: 3 Referenzen umfassen
Hinweismanagement. 4 Punkte: 3 Referenzen umfassen Hinweismanagement, davon
mindestens 1 Referenz zusatzlich Anfragemanagement. 5 Punkte: 3 Referenzen umfassen
Hinweismanagement, davon mindestens 2 Referenzen zusatzlich Anfragemanagement. Bei
den B-Kriterien von Los 1 kdnnen maximal 19 Punkte erreicht werden. Die drei Bewerber mit
den hochsten Punktzahlen werden zur Angebotsabgabe aufgefordert. Besteht nach
Anwendung samtlicher Auswabhlkriterien auf dem fur die Auswahl des dritten Bewerbers
mafgeblichen Rang Punktegleichstand zwischen mehreren Bewerbern, entscheidet zwischen
diesen Bewerbern das Los.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Ponderacion (puntos, exacto): 5,00

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Los 1 - Leistungen im Compliance-Risikomanagement im
Gesundheits-/Krankenhausumfeld Leistungen im Compliance-Risikomanagement im
Gesundheits-/Krankenhausumfeld - Bewertung des gesamten Referenzsets. Es kénnen 0 - 3
Punkte erreicht werden. 0 Punkte: Keine der drei Referenzen umfasst Compliance-
Risikomanagement im Gesundheits-/Krankenhausumfeld. 1 Punkt: 1 Referenz umfasst
Compliance-Risikomanagement im Gesundheits-/Krankenhausumfeld. 2 Punkte: 2
Referenzen umfassen Compliance-Risikomanagement im Gesundheits-/Krankenhausumfeld.
3 Punkte: 3 Referenzen umfassen Compliance-Risikomanagement im Gesundheits-
/Krankenhausumfeld. Bei den B-Kriterien von Los 1 kdnnen maximal 19 Punkte erreicht
werden. Die drei Bewerber mit den hdchsten Punktzahlen werden zur Angebotsabgabe
aufgefordert. Besteht nach Anwendung samtlicher Auswahlkriterien auf dem fuir die Auswahl
des dritten Bewerbers malRgeblichen Rang Punktegleichstand zwischen mehreren Bewerbern,
entscheidet zwischen diesen Bewerbern das Los.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento
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Ponderacion (puntos, exacto): 3,00

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Los 1 - Leistungen im Compliance Management
Leistungen im Compliance Management - Implementierung von CMS nach Standards wie
dem IDW PS 980, vor allem Begleitung von CMS-Prtfungen, Durchfiihrung von Compliance
Audits, Compliance Schulungen und Richtlinienmanagement (inkl. Fragen der
Richtlinienkompetenz) - Bewertung des gesamten Referenzsets. Es kdnnen 0 - 3 Punkte
erreicht werden. O Punkte: Keine der drei Referenzen umfasst Compliance Management. 1
Punkt: 1 Referenz umfasst Compliance Management. 2 Punkte: 2 Referenzen umfassen
Compliance Management. 3 Punkte: 3 Referenzen umfassen Compliance Management. Bei
den B-Kriterien von Los 1 kdnnen maximal 19 Punkte erreicht werden. Die drei Bewerber mit
den hochsten Punktzahlen werden zur Angebotsabgabe aufgefordert. Besteht nach
Anwendung samtlicher Auswabhlkriterien auf dem fur die Auswahl des dritten Bewerbers
mafgeblichen Rang Punktegleichstand zwischen mehreren Bewerbern, entscheidet zwischen
diesen Bewerbern das Los.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Ponderacion (puntos, exacto): 3,00

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Los 1 - Report an Geschaftsfihrungen / ein
vergleichbares Kontrollorgan Report an Geschaftsfihrungen / ein vergleichbares Kontrollorgan
- Bewertung des gesamten Referenzsets. Es kdnnen 0 - 5 Punkte erreicht werden. 0 Punkte:
Keine der drei Referenzen umfasst regelmafiges Reporting an Geschéaftsleitung / ein
vergleichbares Aufsichtsorgan. 1 Punkt: 1 1 Referenz umfasst Reporting an Geschéftsleitung.
2 Punkte: 2 2 Referenzen umfassen Reporting an Geschaftsleitung. 3 Punkte: 3 Referenzen
umfassen Reporting an Geschaftsleitung. 4 Punkte: Alle 3 Referenzen umfassen Reporting an
Geschaftsleitung. 1 Referenz umfasst zusatzlich Reporting an Aufsichtsrat / ein vergleichbares
Kontrollorgan. 5 Punkte: Alle 3 Referenzen umfassen Reporting an Geschaftsleitung. 2
Referenzen umfassen zusatzlich Reporting an Aufsichtsrat / ein vergleichbares Kontrollorgan.
Bei den B-Kriterien von Los 1 kbnnen maximal 19 Punkte erreicht werden. Die drei Bewerber
mit den hoéchsten Punktzahlen werden zur Angebotsabgabe aufgefordert. Besteht nach
Anwendung samtlicher Auswabhlkriterien auf dem fur die Auswahl des dritten Bewerbers
mafgeblichen Rang Punktegleichstand zwischen mehreren Bewerbern, entscheidet zwischen
diesen Bewerbern das Los.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Ponderacion (puntos, exacto): 5,00

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Los 1 - Leistungen in Compliance-
Organisationsentwicklung Leistungen in Compliance-Organisationsentwicklung, die bspw.
folgende Aufgaben beinhaltete: - Fragen der Ressourcenausstattung - Aufgabenaufteilung -
Stellenbeschreibung - Stellenbesetzung - individuelle Entwicklungsplane Bewertung des
gesamten Referenzsets. Es kdnnen 0 - 3 Punkte erreicht werden. 0 Punkte: Keine der drei
Referenzen umfasst Compliance-Organisationsentwicklung. 1 Punkt: 1 Referenz umfasst
Compliance-Organisationsentwicklung. 2 Punkte: 2 Referenzen umfassen Compliance-
Organisationsentwicklung. 3 Punkte: 3 Referenzen umfassen Compliance-
Organisationsentwicklung. Bei den B-Kriterien von Los 1 kdnnen maximal 19 Punkte erreicht
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werden. Die drei Bewerber mit den hdochsten Punktzahlen werden zur Angebotsabgabe
aufgefordert. Besteht nach Anwendung samtlicher Auswahlkriterien auf dem fuir die Auswahl
des dritten Bewerbers mal3geblichen Rang Punktegleichstand zwischen mehreren Bewerbern,
entscheidet zwischen diesen Bewerbern das Los.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Ponderacion (puntos, exacto): 3,00

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes

Descripcion del criterio de seleccion: Los 2 - Nachweis zur Rechtsberatungsbefugnis mit
strafrechtlichem Schwerpunkt Nachweis zur Rechtsberatungsbefugnis mit strafrechtlichem
Schwerpunkt

Criterio: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales

Descripcion del criterio de seleccion: Los 2 - Berufshaftversicherungsnachweis
Berufshaftversicherungsnachweis mit Deckungssummen Personenschaden sowie Sach- und
Vermogensschaden von mindestens EUR 250.000,00 (brutto) pro Versicherungsfall. Dabei
muss die Gesamtleistung fur alle Versicherungsfalle eines Versicherungsjahres mindestens
das Zweifache dieser Versicherungssummen betragen.

Criterio: Medidas para garantizar la calidad
Descripcion del criterio de seleccion: Los 2 - Personalkapazitat Mindestens drei Personen in
Festanstellung.

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes

Descripcion del criterio de seleccion: Los 2 - Mindestqualifikation des Personals Mindestens
eine Person mit Zulassung als Rechtsanwalt / Rechtsanwaltin mit mindestens 8 Jahren an
einschlagiger Berufserfahrung.

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Los 2 - Unternehmensreferenzen Angabe von
mindestens 3 Unternehmensreferenzen innerhalb der letzten 3 Kalenderjahre zu erbrachten
Leistungen als Ombudsstelle: a) Das Auftragsvolumen (netto) fur die Leistungen des Bieters
muss mindestens folgende Hohe betragen haben: 45.000,00 EUR pro Jahr. b) Der
Leistungszeitraum muss mindestens die folgende Dauer betragen haben: 24 Monate. c)
Verwendung eines digitalen Hinweisgebersystems. d) Mindestens 2 Referenzen missen aus
dem Gesundheitssektor stammen. e) Mindestens 1 Referenz muss aus dem &ffentlichen
Sektor stammen. (Es kann die gleiche Referenz sein wie eine bei "d)")

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Los 2 - Qualitat der Unternehmensreferenzen Geeignet
sind Referenzprojekte, wenn der Bieter bei diesen Projekten Leistungen in den letzten drei
Jahren (gerechnet ab dem Datum der Bekanntmachung), die mit der
verfahrensgegenstandlichen Leistung hinsichtlich der Art der zu erbringenden Leistungen und
hinsichtlich des Umfangs vergleichbar sind. Die Vergleichbarkeit richtet sich nach folgender
Malgabe: 1) Leistungen als Ombudsstelle, 2) Das Auftragsvolumen (netto) fur die Leistungen
des Bewerbers muss mindestens folgende Hohe betragen haben: 45.000,00 EUR/Jahr, 3) der
Leistungszeitraum muss mindestens folgende Dauer betragen haben: 24 Monate, 4)
Verwendung eines digitalen Hinweisgebersystems, 5) Erbracht fur einen Referenzgeber aus
dem Gesundheitswesen, oder dem o6ffentlichen Sektor. Es kdnnen 0 - 10 Punkte erreicht
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werden. 0 Punkte: Keine der zusatzlichen eingereichten Unternehmensreferenzen ist
geeignet. 1 Punkt: 1 der zusatzlichen eingereichten Unternehmensreferenzen ist geeignet. 2
Punkte: 2 der zusatzlichen eingereichten Unternehmensreferenzen sind geeignet. 3 Punkte: 3
der zusatzlichen eingereichten Unternehmensreferenzen sind geeignet. 4 Punkte: 4 der
zusatzlichen eingereichten Unternehmensreferenzen sind geeignet. 5 Punkte: 5 der
zusatzlichen eingereichten Unternehmensreferenzen sind geeignet. 6 Punkte: 6 der
zusatzlichen eingereichten Unternehmensreferenzen sind geeignet. 7 Punkte: 7 der
zusatzlichen eingereichten Unternehmensreferenzen sind geeignet. 8 Punkte: 8 der
zusatzlichen eingereichten Unternehmensreferenzen sind geeignet. 9 Punkte: 9 der
zusatzlichen eingereichten Unternehmensreferenzen sind geeignet. 10 Punkte: 10 der
zusatzlichen eingereichten Unternehmensreferenzen sind geeignet. Bei m B-Kriterium von Los
2 kénnen maximal 10 Punkte erreicht werden. Die drei Bewerber mit den héchsten
Punktzahlen werden zur Angebotsabgabe aufgefordert. Besteht nach Anwendung samtlicher
Auswahlkriterien auf dem fur die Auswahl des dritten Bewerbers maf3geblichen Rang
Punktegleichstand zwischen mehreren Bewerbern, entscheidet zwischen diesen Bewerbern
das Los.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Ponderacion (puntos, exacto): 10,00

Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:

Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
Numero maximo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes

El comprador se reserva el derecho de adjudicar el contrato sobre la base de las ofertas
iniciales sin necesidad de mas negociaciones

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Aufgabenbewaltigung Schutz- / Kommunikationskonzept fir hinweisgebende
Personen
Descripcion: Darstellung der Losung unter Bertcksichtigung der gestellten Fragestellung.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 25
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Teamorganisation und Qualitatssicherung
Descripcion: In Bezug auf das geplante Personal fur die Umsetzung der in den
Vergabeunterlagen dargestellten Aufgabe kommt es den Auftraggeberinnen darauf an, dass
der Bieter seinen Personaleinsatz so plant, dass die Erbringung der ausgeschriebenen
Leistungen einwandfrei erfolgen kann und zudem kompetentes Personal fur die Erbringung
der Aufgaben eingesetzt wird. Hinweise: Ein Angebot, das ohne Konzept eingereicht wird, wird
vom Vergabeverfahren ausgeschlossen. Es missen mindestens 4 Punkte (von insgesamt 10
Punkten) fur jedes der Unterkriterien erzielt werden, andernfalls wird das Angebot vom
Vergabeverfahren ausgeschlossen. Das Konzept hat zwingend die in Spalte "Unterkriterien"
vorgegebene Gliederung aufzuweisen und soll insgesamt (mit samtlichen Unterkriterien)
maximal 10 DIN A4-Seiten (Zeilenabstand 1,5, Schriftgrof3e 11 Arial, inklusive séamtlicher
Grafiken / Tabellen / Zeitstrahl etc.) nicht GUberschreiten, andernfalls behalten sich die
Auftraggeberinnen einen Punktabzug vor.
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Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 25

Criterio:

Tipo: Precio

Nombre: Preis

Descripcion: Das Angebot mit dem niedrigsten Angebotspreis erhalt 10 Punkte. Ein fiktives
Angebot mit einem doppelt so hohen Angebotspreis erhalt 0 Punkte; gleiches gilt fir samtliche
noch héheren Angebotspreise. Bei den dazwischen liegenden Angebotspreisen wird der
Punktwert durch lineare Interpolation ermittelt.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 50

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: aleman
Plazo para solicitar informaciéon complementaria: 26/10/2026 23:59:59 (UTC+01:00) Hora de
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y67M2SZ
/documents
Canal de comunicacion ad hoc:
Direccidon web: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y67M2SZ

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones del procedimiento:
Fecha estimada de envio de las invitaciones a presentar ofertas: 09/11/2026
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y67M2SZ
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: aleman
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcién de solicitudes de participacion: 03/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental
Informacion que puede completarse finalizado el plazo de presentacion:
A discrecién del comprador, podran presentarse posteriormente algunos de los documentos
relacionados con el licitador que falten.
Informacion complementaria: Die Auftraggeberin behalt sich vor, gemal § 56 VgV fehlende
Unterlagen nachzufordern. Ein Anspruch des Bieters besteht nicht.
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Da die Auftraggeberin zur Einhaltung des
Berliner Ausschreibungs- und Vergabegesetzes (BerlAVG) in seiner jeweils aktuellen Fassung
verpflichtet ist, werden Bieter auf die sich hieraus ergebenden Pflichten (u.a. die Pflicht zur
Einhaltung von Tarifvertragen sowie zur Zahlung eines Mindestlohnes im Rahmen der
Auftragsdurchfiihrung sowie die Frauenférderung) hingewiesen. Die beigefligten Besonderen
Vertragsbedingungen zum BerlAVG sind entsprechend bei der Auftragsausfuhrung
einzuhalten.
Facturacion electronica: Permitida
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si
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5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Vergabekammer des Landes Berlin
Informacion sobre los plazos de revision: Ein Unternehmen, das ein Interesse an dem
offentlichen Auftrag hat und eine Verletzung in seinen Rechten durch Nichtbeachtung von
Vergabevorschriften geltend machen mdochte, hat insbesondere die Regelungen in § 160
Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) zu beachten: Praklusionsregelungen (160
Abs. 3 GWB): Hat das Unternehmen den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften erkannt, ist der Verstol innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen
gegenuber dem offentlichen Auftraggeber zu rugen (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 1 GWB). Verstole,
die aufgrund der Bekanntmachung oder der Vergabeunterlagen erkennbar sind, missen
spatestens bis zu der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
Angebotsabgabe gegentber dem 6ffentlichen Auftraggeber gertigt werden (§ 160 Abs. 3 S. 1
Nr. 2 und 3 GWB). Teilt der offentliche Auftraggeber dem Unternehmen mit, seiner Ruge nicht
abhelfen zu wollen, kann innerhalb von 15 Tagen nach Eingang dieser Mitteilung ein Antrag
auf Nachprufung bei der Vergabekammer gestellt werden (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB). Bei
Nichtbeachtung der vorgenannten Fristen ist der Nachprifungsantrag unzulassig.
Informations- und Wartepflicht (§ 134 GWB): Bieter, deren Angebote fur den Zuschlag nicht
bertcksichtigt werden sollen, werden vor dem Zuschlag gemaR § 134 Abs. 1 GWB darlber
informiert. Ein Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung dieser Information durch
den offentlichen Auftraggeber geschlossen werden; bei Ubermittlung per Fax oder auf
elektronischem Wege betragt diese Frist zehn Kalendertage. Sie beginnt am Tag nach
Absendung der Information durch den 6ffentlichen Auftraggeber; auf den Zugang beim Bieter
oder Bewerber kommt es nicht an. Unwirksamkeit des Vertrags (§ 135 GWB): Die o.a. Fristen
gelten nicht, wenn der Auftraggeber gemaf § 135 Absatz 1 Nr. 2 GWB den Auftrag ohne
vorherige Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union
vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt sich ein Auftraggeber
Uber die Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem er die Informations-
und Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne vorherige Veroéffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch den o&ffentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht,
endet die Frist 30 Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (§ 135 GWB). Hinweis: Der o&ffentliche
Auftraggeber ist im Falle eines Nachprufungsantrags verpflichtet, die Vergabeakten, die auch
die abgegebenen Angebote enthalten, an die Vergabekammer weiterzuleiten. Die Beteiligten
haben ein Recht auf Akteneinsicht. Um Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse zu wahren, teilen
Sie uns konkret mit Bezug auf die entsprechenden Dokumente des Angebotes mit, welche
Informationen als Betriebs- und Geschéaftsgeheimnisse zu behandeln sind.
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Vivantes - Netzwerk fur Gesundheit GmbH
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Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Vivantes - Netzwerk fur Gesundheit
GmbH

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Vivantes - Netzwerk fur Gesundheit GmbH
Numero de registro: 11-2100031000-94
Direccion postal: Aroser Allee 72-76
Localidad: Berlin
Caodigo postal: 13407
Subdivisidn del pais (NUTS): Berlin (DE300)
Pais: Alemania
Correo electrénico: beschaffung-dl.vsg@vivantes.de
Teléfono: +49 30130114940
Direccién de internet: https://www.vivantes.de
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Vergabekammer des Landes Berlin
Numero de registro: 11-1300000V00-74
Direccion postal: Martin-Luther-Str. 105
Localidad: Berlin
Cddigo postal: 10825
Subdivisién del pais (NUTS): Berlin (DE300)
Pais: Alemania
Punto de contacto: Vergabekammer des Landes Berlin
Correo electronico: vergabekammer@senweb.berlin.de
Teléfono: +49 3090138316
Fax: +49 3090137613
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacién oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Numero de registro: 0204:994-DOEVD-83
Localidad: Bonn
Caodigo postal: 53119
Subdivisién del pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemania
Correo electronico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio
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Identificador/versién del anuncio: 25e39c64-76b1-4db1-875a-adfe73f2d3cb - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 02/10/2026 16:15:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: aleman

Numero de publicacion del anuncio: 688323-2026

Numero de la edicion del DO S: 193/2026

Fecha de publicacion: 06/10/2026
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