See the notice on TED website

689544-2026 - Licitacion

Italia — Servicios de implementaciéon de software — Procedura aperta per I’acquisizione di servizi
professionali e di un servizio di On-Call management finalizzati alla reingegnerizzazione della
piattaforma di technical monitoring per gli ambienti domestici (23147 — G010/26)

OJ S 194/2026 07/10/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Banca d'ltalia
Correo electrénico: dain.procedure@pec.bancaditalia.it
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico
Actividad del poder adjudicador: Asuntos economicos

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Procedura aperta per 'acquisizione di servizi professionali e di un servizio di On-Call
management finalizzati alla reingegnerizzazione della piattaforma di technical monitoring per
gli ambienti domestici (23147 — G010/26)
Descripcion: G010/26 - Technical Monitoring - 23147
Identificador del procedimiento: 5543a026-8835-402d-add4-6d3b74e95e36
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72263000 Servicios de implementacion de software
Clasificacion adicional (cpv): 72268000 Servicios de suministro de software, 72253000
Servicios de unidad de asistencia y de apoyo

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccién postal: Via Nazionale, 91
Localidad: ROMA
Cddigo postal: 00184
Subdivisién del pais (NUTS): Roma (IT143)
Pais: Italia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 2 878 264,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
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Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales: cfr.
documentazione di gara

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: G010/26 - Procedura aperta per I'acquisizione di servizi professionali e di un servizio di
On-Call management finalizzati alla reingegnerizzazione della piattaforma di technical
monitoring per gli ambienti domestici (23147)
Descripcion: cfr. documentazione di gara
Identificador interno: g010/26

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72263000 Servicios de implementacion de software
Clasificacion adicional (cpv): 72268000 Servicios de suministro de software, 72253000
Servicios de unidad de asistencia y de apoyo
Opciones:
Descripcion de las opciones: Sono previste, in favore della Banca, le seguenti opzioni: d)
proroga contrattuale per un ulteriore anno del servizio di On-Call Management e della facolta
di utilizzare i servizi di assistenza specialistica; e) acquisizione di ulteriori sottoscrizioni
software per il servizio di On-Call Management per rispondere a future esigenze; f)
acquisizione di ulteriori servizi di assistenza specialistica per rispondere a future esigenze. L’
importo delle predette opzioni non potra complessivamente superare il 30% dell'importo di
aggiudicazione .

5.1.2. Lugar de ejecucién
Localidad: ROMA
Caddigo postal: 00184
Subdivisién del pais (NUTS): Roma (IT143)
Pais: Italia

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/06/2027
Duracion: 60 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 2 878 264,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Inscripcion en un registro mercantil
Descripcion del criterio de seleccion: Requisito di idoneita professionale (art. 100, comma 3,
del Codice): - iscrizione nel registro della camera di commercio, industria, artigianato e
agricoltura ovvero, per i soggetti aventi sede in altri Stati membri, in uno dei registri
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professionali o commerciali di cui all’allegato I1.11 al Codice per un’attivita pertinente anche se
non coincidente con I'oggetto dell’appalto.

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Requisito di capacita tecnica e professionale (art. 100,
comma 11, del Codice): - aver eseguito, nei dieci anni antecedenti il termine di presentazione
delle offerte, uno o piu contratti aventi ad oggetto la fornitura di un servizio di gestione di
piattaforme di technical monitoring e/o observability per il controllo di infrastrutture e/o
applicazioni ICT in data center avente un numero complessivo di server fisici e/o virtuali
maggiore di 300, di importo complessivamente non inferiore a € 500.000 (IVA esclusa). Non &
necessario che i contratti siano stati integralmente eseguiti alla data di pubblicazione del
bando di gara. Eventuali contratti la cui esecuzione non ricada integralmente nel periodo di
riferimento saranno considerati idonei se I'esecuzione ricade per una durata non inferiore a 12
mesi per ciascuno di essi in tale periodo. Si fara riferimento al valore dei contratti e non al
valore del fatturato.

5.1.10. Criterios de adjudicaciéon
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: cfr. documentazione di gara

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: italiano
Plazo para solicitar informacion complementaria: 16/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Direccidn de los pliegos de contratacion: https://gareappalti.bancaditalia.it/esop/guest/go
/opportunity/detail?opportunityld=1412

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://gareappalti.bancaditalia.it/
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: italiano
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 05/11/2026 15:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 6 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 09/11/2026 15:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental
Informacion complementaria: cfr. documentazione di gara
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
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Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: ORG-0002
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Banca d'ltalia
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacion:
Banca d'ltalia
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Banca
d'ltalia
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Banca d'ltalia
Organizacion que tramita ofertas: Banca d'ltalia

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Banca d'ltalia
Numero de registro: 00997670583
Departamento: Servizio Appalti
Direccién postal: Via Nazionale 91
Localidad: ROMA
Caodigo postal: 00184
Subdivisién del pais (NUTS): Roma (IT143)
Pais: Italia
Correo electronico: dain.procedure@pec.bancaditalia.it
Teléfono: 00390647921
Direccion de internet: https://gareappalti.bancaditalia.it
Terminal de intercambio de informacion (URL): https://gareappalti.bancaditalia.it
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion
Organizacion que tramita ofertas
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: ORG-0002
Numero de registro: 80195990587
Departamento: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio
Localidad: ROMA
Caodigo postal: 00184
Subdivisién del pais (NUTS): Roma (IT143)
Pais: Italia
Correo electronico: tarrmsegrprotocolloamm@gacert.it
Teléfono: 003906328721
Direccion de internet: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-
per-il-lazio-roma
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

689544-2026 Page 4/5


mailto:dain.procedure@pec.bancaditalia.it
https://gareappalti.bancaditalia.it
https://gareappalti.bancaditalia.it
mailto:tarrmsegrprotocolloamm@gacert.it
https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-il-lazio-roma
https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-il-lazio-roma

10. Modificacion

Version del anuncio anterior que debe modificarse: 3f7e8c3b-af00-4719-aa66-0856431e414c-
01

Principal motivo de la modificacion: Informacion actualizada

Descripcion: Con il presente avviso vengono esplicitati nel Bando di gara i requisiti speciali di
partecipazione gia contemplati nel Disciplinare di gara. Viene altresi rettificato un errore
materiale presente nell'Bando originario. Il presente Bando deve intendersi soggetto alllAAP
(Accordo sugli Appalti pubblici). La presente rettifica non comporta modifiche alla lex specialis
di gara oltre alla rettifica riguardante I'AAP.

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 8fdeaa22-ef49-4fcf-b991-021f81b68f98 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 06/10/2026 08:51:42 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: italiano

Numero de publicacion del anuncio: 689544-2026

Numero de la edicion del DO S: 194/2026

Fecha de publicacion: 07/10/2026
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