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693103-2026 - Licitacion

Finlandia — Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo — MS Dynamics 365
ja Power Platform -asiantuntijapalvelut

OJ S 195/2026 08/10/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Helsingin kaupunki
Correo electrénico: hankinnat@hel.fi
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

1.1. Comprador
Denominacion oficial: DigiHelsinki Oy
Correo electrénico: hankinnat@hel.fi
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: MS Dynamics 365 ja Power Platform -asiantuntijapalvelut
Descripcion: Hankinta toteutetaan hankintarenkaana, jossa on mukana Helsingin kaupunki ja
DigiHelsinki Oy (jaliempana "Tilaaja"). Hankinnan kohteena on Microsoft Dynamics 365- ja
Power Platform -teknologioihin pohjautuviin Sovelluksiin (jaljempana "Sovellukset”) liittyvia
toimitus- ja kaytonaikaisia palveluita, jatkokehitysta seka muita asiantuntijapalveluita.
Palveluilla tarkoitetaan seka kayttéonottoprojektien ja kehittdmishankkeiden aikaisia
asiantuntijapalveluja etta kayttdonoton jalkeisia jatkuvia palveluja, kuten tuki- ja
yllapitopalveluja, jatkokehitystd, muutospyyntojen kasittelya, teknista asiantuntijatukea,
arkkitehtuuri- ja integraatio-osaamista, palvelunhallintaan liittyvia tehtavia seka koulutuksia.
Palvelut voivat sisaltdaa Sovellusten maarittelya, suunnittelua, toteutusta, testaamista,
kayttdonottoja, seka kayttod-, yllapito-, tuki- ja kehityspalveluita, arkkitehtuuripalveluita,
mahdollisia toteutuksiin sisaltyvia datamigraatioita ja integraatioita, toimitusten aikaista
prosessien harmonisointitukea ja lisenssitarpeiden arviointia seka koulutuspalveluita ja
dokumentointia. Taman hankinnan kohteen pohjalta toteutettavat Sovellukset tuotetaan
Microsoft Dynamics 365- tai Power Platform -alustalle. Hankinnasta muodostetaan
puitejarjestely, johon valitaan kolme toimittajaa etusijajarjestyksella. Kilpailutus toteutetaan
avoimella menettelylla. Hankintarenkaaseen osallistuvat tekevat kumpikin oman
hankintapaatoksen ja sopimuksen puitejarjestelyyn valittujen tarjoajien kanssa. Hankinnan
enimmaisarvo on yhdeksan (9) miljoonaa euroa (alv 0 %). Puitejarjestelyn perusteella Tilaaja
ja Tilaajan toimialat, virastot, liikelaitokset ja DigiHelsinki Oy voivat hankkia Puitejarjestelyn
tarkoittamia Palveluita tai Jatkuvia palveluita erillisilla toimitussopimuksilla.
Toimitussopimukset voivat liittya myds Tilaajan itse toteuttamiin tai yhteistydssa muiden
sopimuskumppanien kanssa toteutettuihin Sovelluksiin. Jos saman Sovelluksen
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toteuttamiseen, yllapitoon tai jatkokehittdmiseen osallistuu useita toimittajia, vastuunjako ja
toimittajien yhteistydvelvoitteet maaritellaan toimitussopimuksessa. Toimitukset voivat sisaltaa
Microsoft Dynamics 365- ja Power Platform -toteutusten yhteydessa myos muilla teknologioilla
toteutettuja komponentteja, kuten esimerkiksi integraation ulkoiseen tietokantaan, rajapintaan,
tai ohjelmistokomponenttiin tms. Hankinnan kohde ja laajuus kay ilmi tarkemmin
tarjouspyynnosta ja sen liitteista.

Identificador del procedimiento: f199fa13-b734-4e2e-aef8-35ecf8e139a3

Identificador interno: HO30-26 / HEL 2026-013753

Tipo de procedimiento: Abierto

El procedimiento esta acelerado: no

Principales caracteristicas del procedimiento: Tassa hankinnassa kaytetaan avointa
menettelya. Tarjoajien tulee toimittaa tarjoukset maaraaikaan mennessa taman
tarjouspyynnon vaatimusten mukaisesti. Tarjoajien soveltuvuus ja tarjousten
tarjouspyynnénmukaisuus tarkastetaan taman tarjouspyynnén ehtojen mukaisesti. Tarjousten
vertailu tehdadan taman tarjouspyynnon vertailuperusteiden mukaisesti. Tarjouspyynnén
ehdoissa esitetyt selvitykset ja todistukset pyydetaan ennen hankintapaatdoksen tekoa
tarjoajalta, joka vertailun ja alustavan soveltuvuusarvioinnin perusteella nayttaa tulevan
valituksi. Hankintapaatdés muutoksenhakuosoituksineen lahetetaan kaikille tarjoaijille tiedoksi.
Ennen tarjousten toimittamisen maaraaikaa on mahdollista esittaa tarjouspalvelun kautta
kysymyksia, ja ndihin kysymyksiin annetut vastaukset tulee ottaa huomioon tarjousta
annettaessa taman tarjouspyynnon vaatimuksia tasmentavina vaatimuksina.

21.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

2.1.2. Lugar de ejecucion
En cualquier lugar del Espacio Econémico Europeo

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 9 000 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion, Documento europeo unico
de contratacion (DEUC)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: MS Dynamics 365 ja Power Platform -asiantuntijapalvelut
Descripcion: Hankinta toteutetaan hankintarenkaana, jossa on mukana Helsingin kaupunki ja
DigiHelsinki Oy (jaliempana "Tilaaja"). Hankinnan kohteena on Microsoft Dynamics 365- ja
Power Platform -teknologioihin pohjautuviin Sovelluksiin (jaljempana "Sovellukset”) liittyvia
toimitus- ja kaytonaikaisia palveluita, jatkokehitysta seka muita asiantuntijapalveluita.
Palveluilla tarkoitetaan seka kayttoonottoprojektien ja kehittdmishankkeiden aikaisia
asiantuntijapalveluja etta kayttdonoton jalkeisia jatkuvia palveluja, kuten tuki- ja
yllapitopalveluja, jatkokehitystd, muutospyyntojen kasittelya, teknista asiantuntijatukea,
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arkkitehtuuri- ja integraatio-osaamista, palvelunhallintaan liittyvia tehtavia seka koulutuksia.
Palvelut voivat sisaltaa Sovellusten maarittelya, suunnittelua, toteutusta, testaamista,
kayttoonottoja, seka kayttd-, yllapito-, tuki- ja kehityspalveluita, arkkitehtuuripalveluita,
mahdollisia toteutuksiin sisaltyvia datamigraatioita ja integraatioita, toimitusten aikaista
prosessien harmonisointitukea ja lisenssitarpeiden arviointia seka koulutuspalveluita ja
dokumentointia. Taman hankinnan kohteen pohjalta toteutettavat Sovellukset tuotetaan
Microsoft Dynamics 365- tai Power Platform -alustalle. Hankinnasta muodostetaan
puitejarjestely, johon valitaan kolme toimittajaa etusijajarjestyksella. Kilpailutus toteutetaan
avoimella menettelylla. Hankintarenkaaseen osallistuvat tekevat kumpikin oman
hankintapaatdksen ja sopimuksen puitejarjestelyyn valittujen tarjoajien kanssa. Hankinnan
enimmaisarvo on yhdeksan (9) miljoonaa euroa (alv 0 %). Puitejarjestelyn perusteella Tilaaja
ja Tilaajan toimialat, virastot, liikelaitokset ja DigiHelsinki Oy voivat hankkia Puitejarjestelyn
tarkoittamia Palveluita tai Jatkuvia palveluita erillisilla toimitussopimuksilla.
Toimitussopimukset voivat liittya myos Tilaajan itse toteuttamiin tai yhteistydssa muiden
sopimuskumppanien kanssa toteutettuihin Sovelluksiin. Jos saman Sovelluksen
toteuttamiseen, yllapitoon tai jatkokehittdmiseen osallistuu useita toimittajia, vastuunjako ja
toimittajien yhteistydvelvoitteet maaritelldaan toimitussopimuksessa. Toimitukset voivat sisaltaa
Microsoft Dynamics 365- ja Power Platform -toteutusten yhteydessa myoés muilla teknologioilla
toteutettuja komponentteja, kuten esimerkiksi integraation ulkoiseen tietokantaan, rajapintaan,
tai ohjelmistokomponenttiin tms. Hankinnan kohde ja laajuus kay ilmi tarkemmin
tarjouspyynnosta ja sen liitteista.

Identificador interno: HO30-26 / HEL 2026-013753

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

5.1.2. Lugar de ejecucion
En cualquier lugar del Espacio Econémico Europeo

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 14/12/2026
Duracion: 48 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 9 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo social promovido: Diligencia debida en materia de derechos humanos en las cadenas
de suministro globales, Condiciones de trabajo justas

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion, Documento europeo Unico
de contratacion (DEUC)
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5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: -
Categoria del criterio de adjudicacion de valor fijo: Valor fijo (total)
Criterio de adjudicacion: numero: 100

5.1.11. Pliegos de contratacion
Plazo para solicitar informaciéon complementaria: 25/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Direccion de los pliegos de contratacion: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?
id=624926&tpk=2b378984-6d35-4c87-b00e-1aba04872d9a

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=624926&tpk=2b378984-
6d35-4c87-b00e-1aba04872d9a
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: finés
Catélogo electrénico: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 21/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 9 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 21/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electronico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacién
Numero maximo de participantes: 3
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Markkinaoikeus
Informacion sobre los plazos de revision: Julkista hankintaa koskevaan paatdkseen tai
muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, jaliempana hankintalaki) mukaan hakea
muutosta vaatimalla hankintayksikdlta oikaisua (jaljempana hankintaoikaisu). Asia voidaan
myds saattaa valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi (jaljempana valitus
markkinaoikeudelle). Muutoksenhakumenettelyjen maaraajat ovat hankintalain mukaiset.
HANKINTAOIKAISU Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita,
kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. VALITUS MARKKINAOIKEUDELLE
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Valitus markkinaoikeudelle on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen
on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen.

Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Helsingin kaupunki

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Markkinaoikeus
Numero de registro: 3006157-6
Direccion postal: Radanrakentajantie 5
Localidad: Helsinki
Caodigo postal: 00520
Subdivision del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Correo electrénico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Teléfono: +358 295643300
Direccién de internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacién oficial: Helsingin kaupunki
Numero de registro: 0201256-6
Departamento: Kaupunginkanslia
Direccién postal: PL 700
Localidad: Helsingin kaupunki
Cadigo postal: 00099
Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Punto de contacto: Hankinnat ja kilpailuttaminen, ICT-kategoria
Correo electrénico: hankinnat@hel.fi
Teléfono: +358 93101691
Direccién de internet: http://www.hel fi
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Jefe de grupo
Organismo comprador central que adjudica contratos publicos o celebra acuerdos marco de
obras, suministros o servicios destinados a otros compradores
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: DigiHelsinki Oy
Numero de registro: 3300938-6
Localidad: Helsinki
Caodigo postal: 00099
Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Punto de contacto: Hankinnat ja kilpailuttaminen, ICT-kategoria
Correo electronico: hankinnat@hel.fi
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Teléfono: +358 93101691
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0004
Denominacién oficial: Hansel Oy (Hilma)
Numero de registro: FI09880841
Direccion postal: Mannerheiminaukio 1a
Localidad: Helsinki
Caddigo postal: 00100
Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Punto de contacto: eSender
Correo electronico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teléfono: 029 55 636 30
Direccion de internet: http://hankintailmoitukset.fi
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

10. Modificacion

Version del anuncio anterior que debe modificarse: 68b17a5f-302f-448f-90aa-923c8984169d-
01

Principal motivo de la modificacién: Correccion encargado publicacion

Descripcion: Hankintayksikkd on korjannut seuraavia dokumentteja: - Hankinnan kohteen
kuvaus - Hintaliite Hankintayksikkd on myds pidentanyt tarjousten jattamisen maaraaikaa.
Hankintayksikko on paivittanyt kohtaa "Hankinnan kohde" vastaamaan korjattua
tarjouspyynndn liitettd Hankinnan kohteen kuvaus.

10.1. Modificacion
Identificador de seccion: PROCEDURE

10.1. Modificacion
Identificador de seccion: LOT-0000

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 9f6f1509-2ebf-41a2-a42e-852948684eb8 - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 07/10/2026 12:25:25 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 07/10/2026 12:25:26 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: finés

Numero de publicacion del anuncio: 693103-2026

Numero de la edicion del DO S: 195/2026

Fecha de publicacion: 08/10/2026
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