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703864-2026 - Licitacion

Suiza - Servicios de apoyo informatico y de consultoria — MP 2025.09.795 - Support niveau 1
Service Desk

OJ S 197/2026 12/10/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Transports publics de la région lausannoise sa
Correo electrénico: marchespublics@t-l.ch
Actividad de la entidad adjudicadora: Servicios de ferrocarriles urbanos, tranvias, trolebuses o
autobuses

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: MP 2025.09.795 - Support niveau 1 Service Desk
Descripcion: Cet appel d’offres porte sur les services de support IT de premier niveau (support
téléphonique, prise en compte des requétes électroniques, prise en charge et résolution des
incidents, et réalisation des demandes de service qui relévent du Service Desk) pour une
durée initiale de quatre ans, avec possibilité de prolongation d’'une année. Le marché est
composé d'une tranche ferme couvrant les prestations ordinaires de Service Desk,
principalement réalisées sur site, ainsi que d'une tranche optionnelle permettant de répondre a
des besoins complémentaires ou ponctuels. Les ressources nécessaires pour la tranche
ferme sont évaluées a au moins 4 ETP (Equivalents Temps Plein) pour réaliser 'ensemble
des prestations.
Identificador del procedimiento: b7dde3f9-72b1-42ac-9ce4-ea61cce56fbS
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72600000 Servicios de apoyo informatico y de consultoria

2.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Suiza
En cualquier parte de un pais dado
Informacion complementaria: Site de Perrelet, Chemin du Closel 15, CH-1020 Renens

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

703864-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/703864-2026
mailto:marchespublics@t-l.ch

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: MP 2025.09.795 - Support niveau 1 Service Desk
Descripcion: Cet appel d’offres porte sur les services de support IT de premier niveau (support
téléphonique, prise en compte des requétes électroniques, prise en charge et résolution des
incidents, et réalisation des demandes de service qui relévent du Service Desk) pour une
durée initiale de quatre ans, avec possibilité de prolongation d’'une année. Le marché est
composé d'une tranche ferme couvrant les prestations ordinaires de Service Desk,
principalement réalisées sur site, ainsi que d'une tranche optionnelle permettant de répondre a
des besoins complémentaires ou ponctuels. Les ressources nécessaires pour la tranche
ferme sont évaluées a au moins 4 ETP (Equivalents Temps Plein) pour réaliser 'ensemble
des prestations.

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72600000 Servicios de apoyo informatico y de consultoria
Opciones:
Descripcion de las opciones: Selon les indications de la piéce 1 « Conditions administratives »

5.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Suiza
En cualquier parte de un pais dado
Informacion complementaria: Site de Perrelet, Chemin du Closel 15, CH-1020 Renens

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/03/2027
Fecha de finalizacion de la duracion: 28/02/2031

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 1
Mas informacion sobre renovaciones: Avec possibilité de prolongation d'une année.

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se sabe aun
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Criteres d’adjudication
Descripcion del método que debe utilizarse si la ponderacion no puede expresarse mediante
criterios: Les critéres d’adjudication sont définis dans les documents.

5.1.11. Pliegos de contratacion
El acceso a determinados documentos de contratacion esta restringido
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La informacién sobre los documentos restringidos esta disponible en: https://www.simap.ch/fr
/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Canal de comunicacion ad hoc:

Nombre: Simap.ch

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: No autorizada
Justificacion de por qué no es posible la presentacion electrénica: Herramientas, dispositivos
o formatos de archivo no generalmente disponibles
Descripcion: Selon les indications de la piéce 1 « Conditions administratives »
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: francés
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 19/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 365 Dias
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
se sabe aun
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Plus d’informations dans la publication
officielle sur simap.ch
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: no
Se utilizara el pago electronico: si
Estructura financiera: Plus d’informations dans la publication officielle sur simap.ch

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal administratif fédéral
Informacion sobre los plazos de revision: Voies de droit Le présent appel d’offres peut faire I
objet d’un recours a la Cour de droit administratif et public du Tribunal cantonal, Route du
Signal 8 (Palais de Justice de I'Hermitage), 1014 Lausanne, dans les vingt jours dés sa
notification par publication ; le recours doit étre signé et indiquer les conclusions et ses motifs.
La décision attaquée est jointe au recours.
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Transports publics de la région lausannoise sa

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Transports publics de la région lausannoise sa
Numero de registro: 45980b41-7900-4ca5-bf0f-d7013e7a8524
Direccién postal: Chemin du Closel 15
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Localidad: Renens

Caddigo postal: 1020

Subdivision del pais (NUTS): Vaud (CHO11)

Pais: Suiza

Correo electrénico: marchespublics@t-I.ch

Teléfono: +41216210111

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Tribunal administratif fédéral
Numero de registro: BVGER
Direccion postal: Postfach
Localidad: St. Gallen
Caddigo postal: 9023
Subdivisién del pais (NUTS): St. Gallen (CH055)
Pais: Suiza
Correo electrénico: info@bvger.admin.ch
Teléfono: +41584652626
Direccion de internet: https://www.bvger.ch
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: Simap.ch
Numero de registro: CH001
Direccion postal: Holzikofenweg 36
Localidad: Bern
Caddigo postal: 3003
Subdivisién del pais (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Pais: Suiza
Correo electrénico: support@simap.ch
Teléfono: +41584646388
Direccion de internet: https://www.simap.ch
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/versidn del anuncio: b4a39893-6d7f-479d-940d-d4c1fc76aa%b - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 17

Fecha de envio del anuncio: 09/10/2026 02:25:59 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: francés

Numero de publicacion del anuncio: 703864-2026

Numero de la edicion del DO S: 197/2026

Fecha de publicacion: 12/10/2026
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