
70730-2026 Page 1/7

See the notice on TED website

70730-2026 - Licitación
Grecia – Paquetes de software y sistemas de información – Δράσεις Ψηφιακού 
Μετασχηματισμού του Δήμου Σύρου - Ερμούπολης
OJ S 21/2026 30/01/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal - Anuncio de cambios
Suministros

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: ΔΗΜΟΣ ΣΥΡΟΥ ΕΡΜΟΥΠΟΛΗΣ
Correo electrónico: p.koumoutsakou@syros-ermoupolis.gr
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Δράσεις Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Δήμου Σύρου - Ερμούπολης
Descripción: Αντικείμενο του εν λόγω Υποέργου είναι προμήθεια εξοπλισμού, εφαρμογών και 
υπηρεσιών για τις παρακάτω 7 δράσεις ψηφιακού μετασχηματισμού του Δήμου Σύρου - 
Ερμούπολης. 1. Δράση 4: Έξυπνες διαβάσεις πεζών και φιλικές προς ΑΜΕΑ στο Δήμο Σύρου -
Ερμούπολης 2. Δράση 14: Ψηφιακή Πλατφόρμα Διαχείρισης Ευπαθών Ομάδων του Δήμου 
Σύρου – Ερμούπολης 3. Δράση 18: Σύστημα Διαχείρισης Ηλεκτρονικών Πληρωμών του 
Δήμου Σύρου – Ερμούπολης 4. Δράση 19: Παροχή συστήματος τηλεϊατρικής σε ευπαθείς 
ομάδες για απομακρυσμένη διάγνωση στο Δήμο Σύρου – Ερμούπολης 5. Δράση 27: 
Ψηφιοποίηση καταλόγων δημοτικής βιβλιοθήκης - Δημιουργία έξυπνης δημοτικής βιβλιοθήκης 
του Δήμου Σύρου - Ερμούπολης 6. Δράση 28: Ψηφιοποίηση τοπικής πολιτιστικής 
κληρονομιάς του Δήμου Σύρου – Ερμούπολης 7. Δράση 38: Ηλεκτρονική Τιμολόγηση Δήμου 
Σύρου – Ερμούπολης
Identificador del procedimiento: 27c83f80-f186-49e5-858e-0e1e09221823
Identificador interno: Υποέργο 1 Δράσεις Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Δήμου Σύρου - 
Ερμούπολης
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no
Principales características del procedimiento: Διακήρυξη Δημόσιου Ανοικτού Διεθνούς 
Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού Προμήθειας με ανοικτή διαδικασία μέσω ΕΣΗΔΗΣ του Υποέργου 1 
«Δράσεις Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Δήμου Σύρου - Ερμούπολης» της Πράξης 
«Ψηφιακός Μετασχηματισμός Δήμου Σύρου - Ερμούπολης» Αναθέτουσα Αρχή: Δήμος Σύρου 
- Ερμούπολης συνολικής δαπάνης 459.042,10 ευρώ μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 24% 
(569.212,20 ευρώ συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α.) με κριτήριο κατακύρωσης την πλέον 
συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, βάσει της βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificación principal (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de información
Clasificación adicional (cpv): 30238000 Equipo de automatización de biblioteca, 31710000 
Equipo electrónico, 32322000 Equipo multimedia, 33197000 Equipo informático para uso 
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médico, 34990000 Equipo de control, seguridad, señalización e iluminación, 35125100 
Sensores, 48160000 Paquetes de software de bibliotecas, 48161000 Sistema de gestión de 
biblioteca, 48219300 Paquetes de software de administración, 48422000 "Suites" de paquetes 
de software, 48814000 Sistemas de información médica, 48814500 Sistema de gestión de 
pacientes (Casemix), 48814500 Sistema de gestión de pacientes (Casemix), 72212520 
Servicios de desarrollo de software multimedia, 72230000 Servicios de desarrollo de software 
personalizado, 72250000 Servicios de sistemas y apoyo, 72252000 Servicios de archivo 
informático, 72262000 Servicios de desarrollo de software, 79822500 Servicios de diseño 
gráfico, 72210000 Servicios de programación de paquetes de software

2.1.2.  Lugar de ejecución
Localidad: ΕΡΜΟΥΠΟΛΗ
Subdivisión del país (NUTS): Άνδρος, Θήρα, Κέα, Μήλος, Μύκονος, Νάξος, Πάρος, Σύρος, 
Τήνος (EL422)
País: Grecia

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Άνδρος, Θήρα, Κέα, Μήλος, Μύκονος, Νάξος, Πάρος, Σύρος, 
Τήνος (EL422)
País: Grecia

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 459 042,10 EUR

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Anuncio
Participación, directa o indirecta, en la preparación del presente procedimiento de contratación
: 
Motivos de exclusión puramente nacionales: 
Las actividades empresariales han sido suspendidas: 
Fraude: 
Insolvencia: 
Convenio con los acreedores: 
Corrupción: 
Falta de fiabilidad que permita excluir riesgos para la seguridad del país: 
Declaración falsa, ocultación de información, incapacidad de presentar los documentos 
exigidos u obtención de información confidencial del presente procedimiento: 
Situación análoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional: 
Motivos referidos a la insolvencia, los conflictos de intereses o la falta profesional: 
Motivos referidos a condenas penales: 
Motivos referidos al pago de impuestos o de cotizaciones a la seguridad social: 
Motivos referidos a la situación del operador económico: 
Blanqueo de capitales o financiación del terrorismo: 
Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: 
Delito relacionado con su conducta profesional en el ámbito de los contratos públicos de 
defensa: 
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusión puramente nacionales: 
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho laboral: 
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Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho social: 
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho medioambiental: 
Incumplimiento de la obligación de pago de cotizaciones a la seguridad social: 
Incumplimiento de la obligación de pago de impuestos: 
Activos que están siendo administrados por un liquidador: 
Rescisión anticipada, imposición de daños y perjuicios u otras sanciones comparables: 
Quiebra: 
Falta profesional grave: 
Conflicto de intereses debido a su participación en el procedimiento de contratación: 
Participación en una organización delictiva: 
Acuerdos con otros operadores económicos destinados a falsear la competencia: 
Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: 

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Υποέργο 1 Δράσεις Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Δήμου Σύρου - Ερμούπολης
Descripción: Αντικείμενο του εν λόγω Υποέργου είναι προμήθεια εξοπλισμού, εφαρμογών και 
υπηρεσιών για τις παρακάτω 7 δράσεις ψηφιακού μετασχηματισμού του Δήμου Σύρου - 
Ερμούπολης. 1. Δράση 4: Έξυπνες διαβάσεις πεζών και φιλικές προς ΑΜΕΑ στο Δήμο Σύρου -
Ερμούπολης 2. Δράση 14: Ψηφιακή Πλατφόρμα Διαχείρισης Ευπαθών Ομάδων του Δήμου 
Σύρου – Ερμούπολης 3. Δράση 18: Σύστημα Διαχείρισης Ηλεκτρονικών Πληρωμών του 
Δήμου Σύρου – Ερμούπολης 4. Δράση 19: Παροχή συστήματος τηλεϊατρικής σε ευπαθείς 
ομάδες για απομακρυσμένη διάγνωση στο Δήμο Σύρου – Ερμούπολης 5. Δράση 27: 
Ψηφιοποίηση καταλόγων δημοτικής βιβλιοθήκης - Δημιουργία έξυπνης δημοτικής βιβλιοθήκης 
του Δήμου Σύρου - Ερμούπολης 6. Δράση 28: Ψηφιοποίηση τοπικής πολιτιστικής 
κληρονομιάς του Δήμου Σύρου – Ερμούπολης 7. Δράση 38: Ηλεκτρονική Τιμολόγηση Δήμου 
Σύρου – Ερμούπολης
Identificador interno: Υποέργο 1 Δράσεις Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Δήμου Σύρου - 
Ερμούπολης

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificación principal (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de información
Clasificación adicional (cpv): 30238000 Equipo de automatización de biblioteca, 31710000 
Equipo electrónico, 32322000 Equipo multimedia, 33197000 Equipo informático para uso 
médico, 34990000 Equipo de control, seguridad, señalización e iluminación, 35125100 
Sensores, 48160000 Paquetes de software de bibliotecas, 48161000 Sistema de gestión de 
biblioteca, 48219300 Paquetes de software de administración, 48422000 "Suites" de paquetes 
de software, 48814000 Sistemas de información médica, 48814500 Sistema de gestión de 
pacientes (Casemix), 72210000 Servicios de programación de paquetes de software, 
72212520 Servicios de desarrollo de software multimedia, 72230000 Servicios de desarrollo 
de software personalizado, 72250000 Servicios de sistemas y apoyo, 72252000 Servicios de 
archivo informático, 72262000 Servicios de desarrollo de software, 79822500 Servicios de 
diseño gráfico
Opciones: 
Descripción de las opciones: Δεν προβλέπεται προαίρεση

5.1.2.  Lugar de ejecución
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Subdivisión del país (NUTS): Άνδρος, Θήρα, Κέα, Μήλος, Μύκονος, Νάξος, Πάρος, Σύρος, 
Τήνος (EL422)
País: Grecia

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 12 Meses

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 459 042,10 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: Requisito en oferta
Proyecto de contratación pública financiado total o parcialmente con fondos de la UE
Información sobre fondos de la Unión Europea: 
Programa de fondos de la UE: Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) (2021/2027)
Identificador de los fondos de la UE: Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από την 
Ευρωπαϊκή Ένωση (Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης) και από εθνικούς πόρους 
μέσω του ΠΔΕ.
Más información sobre los fondos de la UE: Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας 
σύμβασης είναι το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης , Κωδ. ΣΑ:E2637, Κωδικός 
Ενάριθμου 2025ΣΕ26370068. Η δαπάνη για την εν σύμβαση βαρύνει την με Κ.Α. : 60-
7134.002 σχετική πίστωση του προϋπολογισμού του οικονομικού έτους 2025 του Δήμου 
Σύρου - Ερμούπολης. Για την παρούσα διαδικασία έχουν εκδοθεί το υπ’ αριθ.22592/25-09-
2025 Τεκμηριωμένο Αίτημα ΑΔΑΜ: 25REQ017617682, η Απόφαση Ανάληψης Πολυετούς 
Υποχρέωσης 1451-23818/07-10-2025 ΑΔΑΜ: 25REQ017686043 & ΑΔΑ:ΨΩΙ8ΩΗΟ-ΥΣΒ 
καταχώρησης στο μητρώο δεσμεύσεων/Βιβλίο εγκρίσεων & Εντολών Πληρωμής του Δήμου 
Σύρου - Ερμούπολης. Η Πράξη έχει ενταχθεί στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ψηφιακός 
Μετασχηματισμός 2021-2027» με βάση την Απόφαση Ένταξης με αρ. πρωτ. 1231/13-06-2025 
του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης (ΑΔΑ: ΡΨΓΤ46ΜΠΥΓ-51Ρ) της Ειδικής Υπηρεσίας 
Διαχείρισης Προγράμματος «Ψηφιακός Μετασχηματισμός» και έχει λάβει κωδικό MIS 6003047 
Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ευρωπαϊκό Ταμείο 
Περιφερειακής Ανάπτυξης) και από εθνικούς πόρους μέσω του ΠΔΕ.
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí
Esta contratación también es adecuada para las pequeñas y medianas empresas (pymes): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, βάσει της βέλτιστης 
σχέσης ποιότητας – τιμής, η οποία εκτιμάται βάση κριτηρίων και σχετικών συντελεστών, όπως 
αναλυτικά περιγράφονται στην Διακήρυξη.

5.1.11.  Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: griego
Lenguas en las que los pliegos de contratación (o parte de ellos) están disponibles de forma 
no oficial: griego
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Dirección de los pliegos de contratación: www.promitheus.gov.gr

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: www.promitheus.gov.gr
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: griego
Catálogo electrónico: No autorizada
Son necesarios el sello o la firma electrónicos avanzados o cualificados [como se definen en 
el Reglamento (UE) nº 910/2014]
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar más de una oferta: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 19/02/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 12 Meses
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecución del contrato: Σύμφωνα με τα οριζόμενα στην Διακήρυξη
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: sí
Forma jurídica que deba adoptar un grupo de licitadores que resulte adjudicatario de un 
contrato: Η ένωση Οικονομικών Φορέων υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται 
υποχρεωτικά ηλεκτρονικά είτε από όλους τους Οικονομικούς Φορείς που αποτελούν την 
ένωση, είτε από εκπρόσωπό τους νομίμως εξουσιοδοτημένο. Στην προσφορά δηλώνεται η 
έκταση και το είδος της συμμετοχής του κάθε μέλους της ένωσης, συμπεριλαμβανομένης της 
κατανομής αμοιβής μεταξύ τους, καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. Η εν λόγω 
δήλωση περιλαμβάνεται είτε στο ΕΕΕΣ (Μέρος ΙΙ. Ενότητα Α) είτε στη συνοδευτική αυτού 
υπεύθυνη δήλωση που δύναται να υποβάλλουν τα μέλη της ένωσης. Για την υπογραφή της 
προδικαστικής προσφυγής από τον εκπρόσωπο / συντονιστή της ένωσης απαιτείται ρητή 
εξουσιοδότηση. Η εν λόγω εξουσιοδότηση μπορεί να περιλαμβάνεται είτε στο ΕΕΕΣ (Μέρος ΙΙ. 
Ενότητα Α), είτε στη συνοδευτική αυτού υπεύθυνη δήλωση, είτε στα έγγραφα συμφωνίας των 
οικονομικών φορέων για συμμετοχή στο διαγωνισμό ως ένωση, είτε στα πρακτικά των 
αρμοδίων οργάνων διοίκησης των μελών της ένωσης.

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ 
ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Organización que recibe solicitudes de participación: ΔΗΜΟΣ ΣΥΡΟΥ ΕΡΜΟΥΠΟΛΗΣ
Organización que tramita ofertas: ΔΗΜΟΣ ΣΥΡΟΥ ΕΡΜΟΥΠΟΛΗΣ

8. Organizaciones

http://www.promitheus.gov.gr
http://www.promitheus.gov.gr
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8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: ΔΗΜΟΣ ΣΥΡΟΥ ΕΡΜΟΥΠΟΛΗΣ
Número de registro: 1007.Ε85801.0001
Departamento: ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ
Dirección postal: ΠΛΑΤΕΙΑ ΜΙΑΟΥΛΗ 1
Localidad: ΕΡΜΟΥΠΟΛΗ
Código postal: 84100
Subdivisión del país (NUTS): Άνδρος, Θήρα, Κέα, Μήλος, Μύκονος, Νάξος, Πάρος, Σύρος, 
Τήνος (EL422)
País: Grecia
Punto de contacto: ΠΟΠΗ ΚΟΥΜΟΥΤΣΑΚΟΥ
Correo electrónico: p.koumoutsakou@syros-ermoupolis.gr
Teléfono: 2281361008
Dirección de internet: http://www.syros-ermoupolis.gr/
Perfil de comprador: https://www.syros-ermoupolis.gr/
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que recibe solicitudes de participación
Organización que tramita ofertas

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Número de registro: 1000.E00961.0001
Dirección postal: ΔΩΡΟΥ 7-9
Localidad: ΑΘΗΝΑ
Código postal: 10432
Subdivisión del país (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
País: Grecia
Correo electrónico: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Teléfono: 2132141227
Fax: 2132141227
Dirección de internet: https://www.eadhsy.gr/
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0000
Denominación oficial: Publications Office of the European Union
Número de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Código postal: 2417
Subdivisión del país (NUTS): Luxembourg (LU000)
País: Luxemburgo
Correo electrónico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
Dirección de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organización: 
TED eSender

10. Modificación

mailto:p.koumoutsakou@syros-ermoupolis.gr
http://www.syros-ermoupolis.gr/
https://www.syros-ermoupolis.gr/
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Versión del anuncio anterior que debe modificarse: 858833-2025
Principal motivo de la modificación: Información actualizada

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 741c0db8-02c4-4718-aa4c-eaacc4f0e4a9  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 29/01/2026 13:01:10 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: griego
Número de publicación del anuncio: 70730-2026
Número de la edición del DO S: 21/2026
Fecha de publicación: 30/01/2026
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