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See the notice on TED website

713298-2026 - Licitación
Hungría – Servicios relacionados con el software – DMS támogatási szolgáltatás beszerzése
OJ S 200/2026 15/10/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság
Correo electrónico: bazsa.peter@naih.hu
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: DMS támogatási szolgáltatás beszerzése
Descripción: Az ajánlatkérő 3/2018. (II. 21.) BM rendelet alapján érvényes tanúsítvánnyal 
rendelkező DMS ONE iratkezelő ügyviteli rendszerének a hosszú távú fenntartásához és 
biztonságos üzemeltetéséhez, hibáinak kezeléséhez és jogszabálykövetéshez támogatási 
szolgáltatások beszerzése 150 felhasználói licencre vonatkoztatva.
Identificador del procedimiento: 58dac774-1298-4c4d-ac56-6d4e570a7875
Identificador interno: EKR001919062026
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72260000 Servicios relacionados con el software

2.1.2.  Lugar de ejecución
Dirección postal: Falk Miksa utca 9.
Localidad: Budapest
Código postal: 1055
Subdivisión del país (NUTS): Budapest (HU110)
País: Hungría

2.1.4.  Información general
Información complementaria: Ajánlatkérő a Kbt. 81. § (5) bekezdését alkalmazza.: Igen 1. Az 
ajánlatkérő a jelen eljárást a közbeszerzésekért felelős miniszter által üzemeltetett 
elektronikus közbeszerzési rendszerben (EKR) folytatja le. Minden kommunikáció és az 
ajánlatok benyújtása is az EKR-ben történik figyelemmel a Kbt. 40. §-ában foglaltakra. 
Útmutató elérhető:  Az EKR használatával kapcsolatos https://ekr.gov.hu/portal/tamogatas.
bárminemű segítséget és tájékoztatást az Új Világ Nonprofit Szolgáltató Kft. helpdesk-je 
biztosítja. Az EKR üzemzavarával kapcsolatos telefonhívások fogadására fenntartott 
hívószám az EKR-t üzemeltető szervezet honlapján érhető el.  Az (https://ujvilag.gov.hu/ekr)
ajánlatkérő felhívja a figyelmet a 424/2017. (XII. 19.) Korm.rendelet (továbbiakban: EKRr.) 6. §-
ának (1), és (6a)-(9) bekezdéseiben, valamint a 16. § és 17. §-aiban, továbbá a Kbt. 41/A §-
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ában és 55. § (7) bekezdésében foglaltakra. Az ajánlatkérő az EKR-ben elektronikus úton tett 
nyilatkozat képviseleti jogának és a közös ajánlattevőkre vonatkozó képviseleti jog 
megfelelőségét a Kbt. 41/A (4) bek., 35. § (2a) bek. és 65. § (12) bek. alapján vizsgálja. 2. 
Ajánlatkérő a hiánypótlásra a Kbt. 71. §-a szerint biztosít lehetőséget, figyelemmel az EKRr. 
11. § (2) és (3) bekezdéseire. Ajánlatkérő nem rendel el újabb hiánypótlást arra vonatkozóan, 
ha a hiánypótlással az ajánlattevő az ajánlatban korábban nem szereplő gazdasági szereplőt 
von be az eljárásba, és e gazdasági szereplőre tekintettel lenne szükséges az újabb 
hiánypótlás. 3. A benyújtandó elektronikus dokumentumokkal kapcsolatos részletes műszaki, 
tartalmi és formai követelményeket a közbeszerzési dokumentumok tartalmazzák. 4. Közös 
ajánlattétel esetén az ajánlattételnek meg kell felelnie a Kbt. 35. §-ában foglalt feltételeknek, 
különös figyelemmel a (2)-(3) bekezdésekre. Az ajánlathoz csatolni kell a konzorciumi 
megállapodást, mely tartalmazza a közös egyetemleges felelősségvállalásról szóló 
megállapodást, a hatáskörök bemutatását és megnevezi azt az ajánlattevőt, aki a közös 
ajánlattevők képviseletét ellátja és nevükben hatályos jognyilatkozatot tehet. A 
megállapodásnak ki kell terjednie arra, hogy a közös ajánlattevők képviseletére jogosult 
gazdasági szereplő az EKR-ben elektronikus úton teendő nyilatkozatok megtételekor az egyes 
közös ajánlattevők képviseletében eljárhat. 5. Ajánlatkérő a Kbt. 140. §-ban foglaltakkal 
kapcsolatban rögzíti, hogy nem követeli meg és nem teszi lehetővé gazdálkodó szervezet 
(projekttársaság) létrehozását, sem önálló, sem közös ajánlattevők tekintetében. 6. Az 
ajánlathoz csatolni kell az ajánlattevő és a kapacitást biztosító szervezet cégjegyzésre jogosult 
azon képviselőjének/inek aláírási címpéldányát vagy aláírás-mintáját a 2006. évi V. törvény 9. 
§ (1)-(3a) bekezdéseire figyelemmel, aki aláírásával ellátta az ajánlatot, továbbá az ajánlattevő 
tekintetében nyertesség esetén a szerződést aláíró cégjegyzésre jogosult címpéldányát vagy 
aláírásmintáját. Ha az ajánlatban szereplő bármely iratot nem a cégjegyzésre jogosultak írtak 
alá, az általuk aláírt és a meghatalmazott aláírását is tartalmazó meghatalmazást is csatolni 
kell. Természetes személy ill. egyéni vállalkozó esetében aláírási címpéldány/minta helyett 
részükről két tanú előtt tett aláírás-minta csatolandó. 7. Ajánlattevőnek (közös 
ajánlattevőknek) az ajánlatba a Kbt. 66.§ (2) bekezdése szerinti nyilatkozatot, valamint a 66. § 
(5) bekezdése szerinti felolvasólapot az EKR-ben biztosított űrlap kitöltésével kötelező 
csatolni. 8. Amennyiben a felhívás vagy a dokumentáció bármely pontjában a közbeszerzés 
tárgyának egyértelmű és közérthető meghatározása szükségessé tette meghatározott 
gyártmányú, eredetű, típusú dologra, eljárásra, tevékenységre, személyre, illetőleg 
szabadalomra vagy védjegyre való hivatkozást, azt minden esetben úgy kell értelmezni, hogy 
a megnevezés csak a tárgy jellegének egyértelmű meghatározása érdekében történt, és úgy 
értelmezendő, hogy a „vagy azzal egyenértékű” kifejezés is szerepel mellette. 9. Az 
ajánlatkérő a jelen eljárásban alkalmazza a Kbt. 75. § (2) bek. e) pontjában foglalt 
eredménytelenségi okot. 10. Az eljárás lefolytatásához igénybe vett független felelős 
akkreditált közbeszerzési szaktanácsadó (név/lajstromszám): Bodorics István/00374. 11. A 
TED karakterkorlátozása miatt a dokumentáció további előírásokat tartalmaz, figyelmen kívül 
hagyásuk az ajánlat érvénytelenségét okozhatja. 12. Ajánlattevőnek a Kbt. 66. § (6) bek. a)-b) 
pontjai alapján az ajánlatban meg kell jelölni a közbeszerzésnek azt a részét (részeit), 
amelynek teljesítéséhez alvállalkozót kíván igénybe venni, továbbá az ezen részek 
tekintetében igénybe venni kívánt és az ajánlat benyújtásakor már ismert alvállalkozókat, 
valamint az ajánlattevői teljesítésen belül az alvállalkozói teljesítés tervezett százalékos 
arányát. A nyilatkozatot nemleges tartalom esetén is kifejezetten meg kell tenni. 13. Az 
eljárással kapcsolatos minden információkérést kizárólag írásban lehet benyújtani elektronikus 
úton az EKR-ben. A válaszadásra a Kbt. 56. §-ában foglalt rendelkezések az irányadók. 14. 
Ajánlatkérő előírja a Kbt. 67. § (4) bekezdése szerinti nyilatkozat, továbbá az üzleti titokra 
vonatkozó nyilatkozat ajánlat részeként történő benyújtását. 15. Az ajánlatban minden 
iratanyagnak magyar nyelvűnek kell lennie. Az idegen nyelvű iratokat magyar fordításban is 
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csatolni kell az ajánlathoz. 16. Ajánlatkérő alkalmazza a Kbt. 81. § (4) és (5) bekezdésében 
foglaltakat. 17. Az eljárásban nem lehet ajánlattevő, alvállalkozó, és nem vehet részt 
alkalmasság igazolásában olyan gazdasági szereplő, akivel szemben a Kbt. 62. § (1)-(2) 
bekezdéseiben felsorolt kizáró okok bármelyike fennáll. A Kbt. 74. § (1) bekezdés alapján az 
ajánlatkérőnek ki kell zárnia az eljárásból azt az ajánlattevőt, alvállalkozót vagy az 
alkalmasság igazolásában részt vevő szervezetet, aki a) a kizáró okok hatálya alá tartozik; b) 
részéről a kizáró ok az eljárás során következett be. 18. A 321/2015. (X.30.) Korm. rendelet 1. 
§ (9) bekezdésben foglaltaknak megfelelően ajánlattevőnek az ajánlatában nyilatkoznia kell 
arról, hogy ajánlata tekintetében fennáll-e az ukrajnai helyzetet destabilizáló orosz 
intézkedések miatt hozott korlátozó intézkedésekről szóló, 2014. július 31-i 833/2014/EU 
tanácsi rendelet 5k. cikk (1) bekezdésében meghatározott, a közbeszerzési szerződés 
odaítélésére vonatkozó tilalom. 19. Ajánlatkérő az ajánlattevő műszaki, illetve szakmai 
alkalmasságának feltételeit és igazolását a minősített ajánlattevők jegyzékéhez képest 
szigorúbban határozza meg: M.1.alkalmassági követelmény a Közbeszerzési Hatóság „bronz” 
fokozatú minősítéséhez képest a referenciakövetelmény tárgyát és mértékét tekintve 
szigorúbb. Erre való tekintettel, az ajánlattevőnek a követelményeknek történő megfelelést a 
minősített ajánlattevők jegyzékén szereplés igazolásán túlmutatóan igazolnia szükséges. 20. 
Ajánlatkérő részéről a közbeszerzési eljárás során a tiszta járművekről szóló irányelv nem 
kerül alkalmazásra. 21. Ajánlatkérő a 235/2024. (VIII. 8.) Korm. rendelet 14/A. §-a alapján az 
eljárás előkészítése során megvizsgálta a beszerzés tárgyához kapcsolódó 
energiahatékonysági szempontokat és az alkalmazható energiahatékonysági megoldásokat. A 
beszerzés tárgya meglévő DMS ONE elektronikus iratkezelő és ügyviteli rendszerhez 
kapcsolódó támogatási, hibajavítási, verzió- és jogszabálykövetési szolgáltatás. A beszerzés 
tárgya önmagában nem foglal magában energiafogyasztó informatikai vagy egyéb, a 235
/2024. (VIII. 8.) Korm. rendelet 14/B. §-ában meghatározott termék beszerzését, ezért 
ajánlatkérő a szolgáltatás tárgyára önálló energiahatékonysági műszaki követelményt nem 
határoz meg. Amennyiben azonban a nyertes ajánlattevő a szerződés teljesítése érdekében a 
235/2024. (VIII. 8.) Korm. rendelet 14/B. §-ának hatálya alá tartozó terméket szerez be, az 
ilyen termék tekintetében a rendeletben meghatározott alkalmazandó energiahatékonysági 
követelményeket a szerződés teljesítése során biztosítani köteles.
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Anuncio
Situación análoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional: Az eljárásban nem lehet 
ajánlattevő, alvállalkozó, és nem vehet részt alkalmasság igazolásában olyan gazdasági 
szereplő, akivel szemben a Kbt. 62. § (1)-(2) bekezdéseiben felsorolt kizáró okok bármelyike 
fennáll. A Kbt. 74. § (1) bekezdés alapján az ajánlatkérőnek ki kell zárnia az eljárásból azt az 
ajánlattevőt, részvételre jelentkezőt, alvállalkozót vagy az alkalmasság igazolásában részt 
vevő szervezetet, aki a) a kizáró okok hatálya alá tartozik; b) részéről a kizáró ok az eljárás 
során következett be. Az igazolási módok felsorolása és rövid leírása: Az ajánlattevőnek és a 
Kbt. 65. § (7) bekezdése szerinti alkalmasságot igazoló szervezetnek/személynek az ajánlat 
benyújtásakor a 321/2015. (X.30.) Korm. rendelet (KR) II. Fejezetnek megfelelően, az 
egységes európai közbeszerzési dokumentumban (továbbiakban: formanyomtatvány) 
foglaltak szerinti nyilatkozatának a benyújtásával kell előzetesen igazolnia, hogy nem tartozik 
a Kbt. 62. § (1) és (2) bekezdésének hatálya alá. Az alkalmasságot igazoló szervezetek
/személyek képviseletében a formanyomtatványt az ajánlattevő vagy részvételre jelentkező 
nyújtja be. (KR 3. § (3) bekezdés). Az ajánlattevő nyilatkozni köteles arról, hogy a szerződés 
teljesítéséhez nem vesz igénybe a 62. § (1) és (2) bekezdés szerinti kizáró okok hatálya alá 
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eső alvállalkozót. Amennyiben az ajánlatkérő a Kbt. 69. § (11) bekezdésében foglaltaknak 
megfelelően közvetlenül hozzáfér a kizáró okok hiányát igazoló adatbázisokhoz, a gazdasági 
szereplőknek ezen adatbázisok elérhetőségét is fel kell tüntetniük a formanyomtatványban. 
Közös ajánlattétel esetén a közös ajánlattevők képviseletében a nyilatkozatot az ajánlatot 
benyújtó gazdasági szereplő teszi meg. Ajánlatkérő rögzíti a Kbt. 64. § (1) és (2) bekezdése 
szerinti öntisztázás lehetőségét. A nem magyarországi letelepedésű ajánlattevőnek az 
ajánlatában nyilatkoznia kell arról, hogy a letelepedése szerinti ország jogrendszerében a Kbt. 
62. § (1) és (2) bekezdésében foglalt egyes kizáró okok hiányának igazolására mely 
igazolások felelnek meg és azokat mely bíróságok, hatóságok bocsátják ki, ill. arról, ha 
valamely kizáró okra vonatkozóan a letelepedése szerinti ország jogrendszerében bíróság 
vagy hatóság nem bocsát ki kivonatot vagy igazolást. Az ajánlatkérő által a Kbt. 69. § (4)-(7) 
bekezdése alapján a kizáró okokra és az alkalmassági követelményekre vonatkozó igazolások 
benyújtására felhívott gazdasági szereplő(k)nek a KR 8-16. §-aiban foglaltaknak megfelelően 
kell igazolnia, hogy nem tartozik az eljárásban előírt kizáró okok hatálya alá. A kizáró okok 
fenn nem állásának igazolására a KR 1. § (3)-(5) bekezdései is megfelelően alkalmazandóak. 
Folyamatban lévő változásbejegyzési eljárás esetében az ajánlattevő az ajánlathoz köteles 
csatolni a cégbírósághoz benyújtott változásbejegyzési kérelmet és az annak érkezéséről a 
cégbíróság által megküldött igazolást. Amennyiben az ajánlattevő tekintetében nincs 
folyamatban változásbejegyzési eljárás, úgy erre vonatkozó nemleges nyilatkozat benyújtása 
szükséges az EKR által biztosított űrlapon. A kizáró okok és az alkalmasság igazolására 
benyújtott dokumentumoknak alkalmasnak kell lenniük az igazolni kívánt tény, adat 
igazolására. Ajánlatkérő a kizáró okok tekintetében kifejezetten hivatkozik a KR 1-16. §-aira. A 
Kbt. 69. § (11a) bekezdés alapján ajánlattevő nyilatkozhat ajánlatkérő egy korábbi 
közbeszerzési eljárásában az EKR-ben elektronikus úton már benyújtott igazolás 
figyelembevételéről a kizáró okok és az alkalmassági követelményeknek történő megfelelés 
tekintetében. A kizáró okokra és az alkalmassági követelményekre vonatkozóan a 
közbeszerzés megkezdését megelőzően kiállított igazolások is benyújthatóak 
(felhasználhatóak) mindaddig, ameddig az igazolásokban foglalt tény, illetve adat tartalma 
valós. Az ajánlatkérő – ellenkező bizonyításig – az adat valóságtartalmát az ajánlattevő erre 
vonatkozó külön nyilatkozata nélkül vélelmezi.
Quiebra: A Kbt. 62. § (1) és (2) bekezdéseiben és a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 1. § - 
16. §-aiban rögzítettek szerint.
Corrupción: A Kbt. 62. § (1) és (2) bekezdéseiben és a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 1. § - 
16. §-aiban rögzítettek szerint.
Convenio con los acreedores: A Kbt. 62. § (1) és (2) bekezdéseiben és a 321/2015. (X. 30.) 
Korm. rendelet 1. § - 16. §-aiban rögzítettek szerint.
Participación en una organización delictiva: A Kbt. 62. § (1) és (2) bekezdéseiben és a 321
/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 1. § - 16. §-aiban rögzítettek szerint.
Acuerdos con otros operadores económicos destinados a falsear la competencia: A Kbt. 62. § 
(1) és (2) bekezdéseiben és a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 1. § - 16. §-aiban rögzítettek 
szerint.
Blanqueo de capitales o financiación del terrorismo: A Kbt. 62. § (1) és (2) bekezdéseiben és 
a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 1. § - 16. §-aiban rögzítettek szerint.
Fraude: A Kbt. 62. § (1) és (2) bekezdéseiben és a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 1. § - 16. 
§-aiban rögzítettek szerint.
Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: A Kbt. 62. § (1) és (2) 
bekezdéseiben és a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 1. § - 16. §-aiban rögzítettek szerint.
Insolvencia: A Kbt. 62. § (1) és (2) bekezdéseiben és a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 1. § 
- 16. §-aiban rögzítettek szerint.
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Activos que están siendo administrados por un liquidador: A Kbt. 62. § (1) és (2) 
bekezdéseiben és a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 1. § - 16. §-aiban rögzítettek szerint.
Motivos de exclusión puramente nacionales: A Kbt. 62. § (1) és (2) bekezdéseiben és a 321
/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 1. § - 16. §-aiban rögzítettek szerint.
Conflicto de intereses debido a su participación en el procedimiento de contratación: A Kbt. 
62. § (1) és (2) bekezdéseiben és a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 1. § - 16. §-aiban 
rögzítettek szerint.
Incumplimiento de la obligación de pago de cotizaciones a la seguridad social: A Kbt. 62. § (1) 
és (2) bekezdéseiben és a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 1. § - 16. §-aiban rögzítettek 
szerint.
Las actividades empresariales han sido suspendidas: A Kbt. 62. § (1) és (2) bekezdéseiben és 
a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 1. § - 16. §-aiban rögzítettek szerint.
Motivos referidos al pago de impuestos o de cotizaciones a la seguridad social: A Kbt. 62. § 
(1) és (2) bekezdéseiben és a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 1. § - 16. §-aiban rögzítettek 
szerint.
Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: A Kbt. 62. § (1) és (2) 
bekezdéseiben és a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 1. § - 16. §-aiban rögzítettek szerint.
Declaración falsa, ocultación de información, incapacidad de presentar los documentos 
exigidos u obtención de información confidencial del presente procedimiento: A Kbt. 62. § (1) 
és (2) bekezdéseiben és a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 1. § - 16. §-aiban rögzítettek 
szerint.
Participación, directa o indirecta, en la preparación del presente procedimiento de contratación
: A Kbt. 62. § (1) és (2) bekezdéseiben és a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 1. § - 16. §-
aiban rögzítettek szerint.

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: DMS támogatási szolgáltatás beszerzése
Descripción: Az ajánlatkérő 3/2018. (II. 21.) BM rendelet alapján érvényes tanúsítvánnyal 
rendelkező DMS ONE iratkezelő ügyviteli rendszerének a hosszú távú fenntartásához és 
biztonságos üzemeltetéséhez, hibáinak kezeléséhez és jogszabálykövetéshez támogatási 
szolgáltatások beszerzése 150 felhasználói licencre vonatkoztatva. Ajánlatkérő minimálisan az 
alábbi támogatási szolgáltatások nyújtását várja el a teljesítés során: • Verzió- és 
jogszabálykövetési szolgáltatás • Incidensbejelentés - hiba- és problémakezelés • Ajánlatkérő 
az egyes hibakategóriák esetében minimumrendelkezésre állási szolgáltatási szinteket vár el 
a műszaki leírásban meghatározottak szerint munkanapokon és munkaidőben • 
Kapcsolattartáshoz bejelentési kommunikációs csatornákat és elérhetőségeket kell 
Ajánlattevőnek biztosítania. Ajánlatkérő minimum telefonos, e-mail és „ticketing” rendszerhez 
biztosított hozzáférési kapcsolattartást ír elő. A 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 46. § (3) 
bek. alapján, amennyiben a dokumentáció (közbeszerzési műszaki leírás) meghatározott 
szabványra, műszaki engedélyre, műszaki előírásokra, műszaki ajánlásra, illetve gyártmányra, 
eredetű vagy típusú dologra, eljárásra, tevékenységre, személyre, szabadalomra vagy 
védjegyre hivatkozik, úgy a megnevezés csak a tárgy jellegének egyértelmű meghatározása 
érdekében történt, és a megnevezés mellett a „vagy azzal egyenértékű” kifejezést is érteni 
kell, mely alapján az Ajánlatkérő köteles elfogadni az egyenértékű vagy a dokumentációban 
rögzítetteknél jobb megoldást is. Ajánlattevő - amennyiben a hivatkozással érintett műszaki 
tartalom helyett egyenértékű eszközt, megoldást, stb. kíván megajánlani ajánlatában - a 
szakmai ajánlatában köteles benyújtani az egyenértékűség alátámasztására szolgáló 
dokumentumo(ka)t. Ajánlatkérő felhívja az ajánlattevők figyelmét, hogy az egyenértékűség 
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alátámasztására szolgáló dokumentum lehet különösen (de nem kizárólagosan) a gyártótól 
származó műszaki dokumentáció vagy valamely független, szakmailag elismert szervezet 
minősítése. Ajánlatkérő a részekre történő ajánlattételt nem biztosítja, tekintettel arra, hogy a 
közbeszerzés tárgyát képező irat- és dokumentumkezelő rendszer támogatása keretében 
elvégzendő feladatok egy műszaki-gazdasági egységet képeznek. A jelen eljárásban 
beszerezni kívánt szolgáltatás természete nem teszi lehetővé, sem indokolttá a részekre 
bontást. Ezzel párhuzamosan az Ajánlatkérő érvényesíteni kívánja a költséghatékony 
gazdálkodásból és a közpénzek észszerű, eredményes felhasználásának biztosításából eredő 
hatást. Ajánlatkérő a Kbt. 120. § (4) bekezdésében foglaltakra tekintettel rögzíti, hogy részéről 
a műszaki leírás úgy került összeállításra, hogy az ne tartalmazzon indokolatlanul szűkítő, 
konkrét szolgáltatóra, gyártóra vagy termékre utaló előírásokat, ezáltal biztosítva a lehető 
legszélesebb piaci versenyt.
Identificador interno: EKR001919062026/1

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72260000 Servicios relacionados con el software
Clasificación adicional (cpv): 72250000 Servicios de sistemas y apoyo

5.1.2.  Lugar de ejecución
Dirección postal: Falk Miksa utca 9.
Localidad: Budapest
Código postal: 1055
Subdivisión del país (NUTS): Budapest (HU110)
País: Hungría

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 01/01/2027
Fecha de finalización de la duración: 31/12/2028

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí
Esta contratación también es adecuada para las pequeñas y medianas empresas (pymes): sí
Información complementaria: -------------------------------- ÉRTÉKELÉSRE VONATKOZÓ 
INFORMÁCIÓK -------------------------------- Ajánlatkérő értékelési szempontként a Kbt. 76. § (5) 
bekezdése alapján a legalacsonyabb árat határozza meg, mert igényeinek a műszaki 
dokumentációban konkrétan meghatározott minőségi és műszaki követelményeknek 
megfelelő szolgáltatás felel meg és a gazdaságilag legelőnyösebb ajánlat kiválasztását 
további minőségi jellemzők nem, csak a legalacsonyabb ár értékelése szolgálja.

5.1.7.  Contratación estratégica
Contratación ecológica: criterios: Criterios de contratación pública no ecológica

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Anuncio
Criterio: Referencias sobre servicios específicos
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Descripción del criterio de selección: M.1. Az ajánlattevő a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 
(továbbiakban: KR.) 21. § (3) bekezdés a) pontja szerint ismertesse az ajánlati felhívás 
feladásának dátumától visszaszámított megelőző 36 hónap beszerzés tárgya szerinti 
(iratkezelő és/vagy dokumentumkezelő rendszerhez támogatási szolgáltatás) teljesítéseit a 
teljesítés ideje (megkezdés és befejezés időpontja év, hó, nap pontossággal), a szerződést 
kötő másik fél neve, címe, kapcsolattartójának (telefonos vagy e-mail) elérhetősége, a 
szállítás tárgya és mennyisége megadásával, valamint arra vonatkozó nyilatkozatával, hogy a 
teljesítés az előírásoknak és a szerződésnek megfelelően történt-e. Amennyiben a teljesítés 
nem a szerződésnek megfelelően történt, ismertetni kell az igazolásban vagy nyilatkozatban 
az eltérés okát és mértékét, valamint a gazdasági szereplő szerződésszegése esetén annak 
tényét, hogy a gazdasági szereplő szerződésszegésért való felelőssége fennáll-e. Ha az 
alkalmasság igazolása az ajánlattevő vagy az alkalmasság igazolásában részt vevő más 
szervezet nyilatkozatával történik, a nyilatkozat tartalmazza azt is, hogy a szerződést kötő 
másik fél vitatja-e a teljesítés szerződésszerűségét vagy – amennyiben a gazdasági szereplő 
erről nyilatkozott – azt a körülményt, hogy a gazdasági szereplő szerződésszegésért való 
felelőssége nem áll fenn. Amennyiben az alkalmasságot igazolni kívánó a teljesítést közös 
ajánlattevőként végezte, a referenciaigazolásban szerepelnie kell, hogy a teljesítésben milyen 
arányban (%-ban) vett részt. Csatolni kell a teljesítésekkel kapcsolatos, a KR. 22. § szerinti 
referenciaigazolásokat vagy nyilatkozatokat. Ajánlatkérő a korábbi teljesítések bemutatásánál 
a KR. 21. § (3a) bekezdés a) pontja szerinti teljesítéseket veszi figyelembe. Ajánlatkérő a 
teljesítés igazolásaként a KR. 21/A § alapján elfogadja annak igazolását is, ha a referencia a 
szerződés részteljesítéseként valósult meg. Ajánlattevő az előírt alkalmassági 
követelményeknek a Kbt. 65. § (7) bekezdésében foglaltaknak megfelelően bármely más 
szervezet (személy) kapacitására támaszkodva is megfelelhet. Kapacitást biztosító bevonása 
esetén meg kell jelölni az ajánlatban ezt a szervezetet és azon alkalmassági követelményt, 
amelynek igazolása érdekében az ajánlattevő ezen szervezet erőforrására vagy arra is 
támaszkodik. A kapacitásait rendelkezésre bocsátó az előírt igazolási módokkal azonos 
módon köteles igazolni az adott alkalmassági feltételnek történő megfelelést, továbbá köteles 
nyilatkozni, hogy a szerződés teljesítéséhez szükséges erőforrások rendelkezésre állnak majd 
a szerződés teljesítésének időtartama alatt. Az alkalmasság igazolásához igénybe vett, az 
ajánlattevőn kívüli más szervezet részéről a Kbt. 65. § (7) bekezdése szerint csatolandó, 
kötelezettségvállalást tartalmazó okiratnak tartalmaznia kell - a Kbt. 65. § (8) bekezdése 
szerinti szervezet részéről az ajánlatban csatolni kell - az ajánlattevő részére szóló 
meghatalmazást arra, hogy az EKR-ben elektronikus úton teendő nyilatkozatok megtételekor 
az adott szervezet képviseletében eljárhat. Amennyiben az ajánlattevő, alvállalkozó vagy az 
alkalmasság igazolásában résztvevő gazdasági szereplő valamely előírt igazolás helyett a 
Kbt. 69. § (11) bekezdése szerint kíván tényt vagy adatot igazolni, nyilatkozatban köteles 
megadni, hogy melyik tényt vagy adatot kívánja a Kbt. 69. § (11) bekezdése szerint igazolni, 
és hogy mi az e tényt vagy adatot tartalmazó ingyenes, a közbeszerzési eljárás nyelvén 
rendelkezésre álló, elektronikus, hatósági nyilvántartás elektronikus elérhetősége. Az 
ajánlattevőnek az ajánlat benyújtásakor – az előzetes ellenőrzés körében – a Kbt. 69. § (2) 
bekezdésének megfelelően, a formanyomtatvány benyújtásával kell az alkalmassági 
követelményeknek való megfelelést igazolnia. Ajánlatkérő az alkalmassági követelmények 
előzetes igazolására nem kéri a formanyomtatvány IV. részében lévő részletes információk 
megadását. Ajánlattevőnek a IV. rész alfa szakaszát kell kitöltenie, a IV. rész további (A-D) 
szakaszait nem. Az alkalmassági követelménynek való megfelelést a Kbt. 69. § (4) bekezdése 
szerinti vizsgálat során – az ajánlatkérő felhívására – a gazdasági szereplőnek az ebben a 
pontban meghatározott dokumentumok benyújtásával kell igazolnia. Közös ajánlattétel esetén 
a Kbt. 65. § (6) bekezdése alapján az előírt alkalmassági követelmények tekintetében az 
alkalmasságot igazoló gazdasági szereplők együttesen is megfelelhetnek. Az alkalmasság 
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minimumkövetelménye(i): M.1. Alkalmatlan az Ajánlattevő (közös ajánlattevő) a szerződés 
teljesítésére, amennyiben nem rendelkezik az eljárást megindító felhívás feladásától 
visszafelé számított 72 hónapban megkezdett és 36 hónapon belül teljesített összesen 
legalább 10 felhasználó részére biztosított, a 3/2018. (II. 21.) BM rendelet alapján érvényes 
tanúsítvánnyal rendelkező iratkezelő és/vagy dokumentumkezelő rendszerhez támogatási 
szolgáltatás teljesítésére vonatkozó referenciával. Az összesen legalább 10 fő felhasználói 
létszámnak történő megfelelés érdekében több korábbi teljesítés is bemutatható. Az 
ajánlatkérő a vizsgált időszak alatt befejezett, de legfeljebb hat éven belül megkezdett 
szolgáltatásokat veszi figyelembe. Folyamatban lévő szerződés akkor mutatható be 
referenciaként, ha abból egyértelműen megállapítható, hogy a fent megadott teljesítésre az 
ajánlati felhívás feladásának időpontjától visszafelé számított 3 évben (36 hónapban) került 
sor. Ajánlatkérő az eljárás során a Kbt. 69. § (4)-(7) bekezdéseiben foglaltak szerint jár el.

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Precio
Descripción: Egyösszegű nettó ajánlati ár (nettó HUF)

5.1.11.  Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: húngaro
Dirección de los pliegos de contratación: https://ekr.gov.hu/eljarastar/eljaras
/EKR001919062026

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://ekr.gov.hu/eljarastar/eljaras/EKR001919062026
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: húngaro
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 16/11/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 30 Días
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 16/11/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de 
verano de Europa Central
Lugar: Az ajánlatok felbontása elektronikusan történik az Elektronikus Közbeszerzési 
Rendszerben (EKR).
Información complementaria: Az elektronikus bontás szabályait a Kbt. 68. §-a és az 
elektronikus közbeszerzés részletes szabályairól szóló 424/2017. (XII.19.) Korm. rendelet 15. 
§-a tartalmazza.
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecución del contrato: A szolgáltatás teljesítése egy meghatározott 
szakmához (képzettséghez) van kötve: Nem A vonatkozó törvényi, rendeleti vagy 
közigazgatási rendelkezésre történő hivatkozás, és/vagy a szerződés teljesítésével 
kapcsolatos feltételek: Késedelmi, hibás teljesítési és meghiúsulási kötbér a közbeszerzési 
dokumentumok részét képező szerződéstervezetben meghatározottak szerint.
Es necesario un acuerdo de confidencialidad: no
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no

https://ekr.gov.hu/eljarastar/eljaras/EKR001919062026
https://ekr.gov.hu/eljarastar/eljaras/EKR001919062026
https://ekr.gov.hu/eljarastar/eljaras/EKR001919062026
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Se utilizará el pago electrónico: sí
Forma jurídica que deba adoptar un grupo de licitadores que resulte adjudicatario de un 
contrato: Ajánlatkérő az ajánlattevőtől és a közös ajánlatot tevő nyertesektől gazdálkodó 
szervezet létrehozását nem követeli meg, továbbá nem teszi lehetővé.
Estructura financiera: Az ajánlattétel, a teljesítés és a kifizetés pénzneme magyar forint (HUF). 
A Vállalkozói díjra nyertes ajánlattevő a Kbt. 135. § (1), (5)-(6) bekezdések alapján, a 
számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapján, cégszerűen 
kiállított számla ellenében jogosult. A kifizetésre a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdéseiben, a 
késedelmes fizetés esetére a Ptk. 6:155. §-a bekezdésében foglaltak az irányadóak. 
Ajánlatkérő a Kbt. 27/A. §-ában foglaltakra tekintettel elfogadja elektronikus számla 
benyújtását. A részletes fizetési feltételeket a közbeszerzési dokumentumok részét képező 
szerződéstervezet tartalmazza.

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Közbeszerzési Hatóság 
Közbeszerzési Döntőbizottság
Información sobre los plazos de revisión: Kbt. 148. §-ában foglaltak szerint.
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
APEX-MM Tanácsadó, Szolgáltató és Kereskedő Korlátolt Felelősségű Társaság
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Közbeszerzési Hatóság Közbeszerzési Döntőbizottság
Organización que recibe solicitudes de participación: Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóság
Organización que tramita ofertas: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság
Número de registro: 15795771141
Dirección postal: Falk Miksa Utca 9-11
Localidad: Budapest
Código postal: 1055
Subdivisión del país (NUTS): Budapest (HU110)
País: Hungría
Punto de contacto: Bazsa Péter
Correo electrónico: bazsa.peter@naih.hu
Teléfono: +36 13911405
Fax: +36 13911410
Dirección de internet: https://naih.hu/
Perfil de comprador: https://naih.hu/
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que recibe solicitudes de participación

mailto:bazsa.peter@naih.hu
https://naih.hu/
https://naih.hu/
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Organización que tramita ofertas

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: APEX-MM Tanácsadó, Szolgáltató és Kereskedő Korlátolt Felelősségű 
Társaság
Número de registro: 12107685241
Dirección postal: Fő Utca 92. 2. em. 3. ajtó
Localidad: Budapest
Código postal: 1027
Subdivisión del país (NUTS): Budapest (HU110)
País: Hungría
Punto de contacto: Bodorics István
Correo electrónico: apex@apex-mm.hu
Teléfono: +36 14010808
Fax: +36 14010806
Dirección de internet: http://www.apex-mm.hu/
Funciones de esta organización: 
Proveedor de servicios de contratación pública
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación

8.1.  ORG-0004
Denominación oficial: Közbeszerzési Hatóság Közbeszerzési Döntőbizottság
Número de registro: EKRSZ_40664534_2
Dirección postal: Riadó u. 5
Localidad: Budapest
Código postal: 1026
Subdivisión del país (NUTS): Budapest (HU110)
País: Hungría
Correo electrónico: dontobizottsag@kt.hu
Teléfono: +36 18828592
Fax: +36 18828593
Dirección de internet: https://kozbeszerzes.hu
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0003
Denominación oficial: Közbeszerzési Hatóság
Número de registro: EKRSZ_40664534
Dirección postal: Riadó utca 5.
Localidad: Budapest
Código postal: 1026
Subdivisión del país (NUTS): Budapest (HU110)
País: Hungría
Correo electrónico: hirdetmeny@kt.hu
Teléfono: +36 18828635
Dirección de internet: https://kozbeszerzes.hu
Funciones de esta organización: 
TED eSender

Información del anuncio

mailto:apex@apex-mm.hu
http://www.apex-mm.hu/
mailto:dontobizottsag@kt.hu
https://kozbeszerzes.hu
mailto:hirdetmeny@kt.hu
https://kozbeszerzes.hu
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Identificador/versión del anuncio: 77a9f3ad-e94a-431a-b256-0bfdc4ccf4f9  -  02
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 14/10/2026 10:19:41 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Anuncio: fecha de envío (por parte del eSender): 12/10/2026 10:03:50 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: húngaro
Número de publicación del anuncio: 713298-2026
Número de la edición del DO S: 200/2026
Fecha de publicación: 15/10/2026
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