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723037-2026 - Licitacion

Francia — Servicios de direcciéon de estudios — Accords-cadres a bons de commande de
prestations de services relatifs a la réalisation d'une enquéte de satisfaction annuelle sur la
qualité de service et la réalisation d'appels de courtoisie auprés des nouveaux clients locataires
de PARTENORD HABITAT et PARTIMMO - Relance du lot n°2 suite a déclaration sans suite (n°
26190)

OJ S 203/2026 20/10/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Partenord Le groupe
Correo electrénico: masseman@partenord-legroupe.fr
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico
Actividad del poder adjudicador: Vivienda y servicios comunitarios

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Accords-cadres a bons de commande de prestations de services relatifs a la réalisation
d'une enquéte de satisfaction annuelle sur la qualité de service et la réalisation d'appels de
courtoisie auprés des nouveaux clients locataires de PARTENORD HABITAT et PARTIMMO -
Relance du lot n°2 suite a déclaration sans suite (n°26190)
Descripcion: La présente consultation concerne la mise en place d'un accord-cadre a bons de
commande mono-attributaire de prestations de services. Il s'agit de la relance (suite a
déclaration sans suite) du lot n°2 réalisation s'appels de courtoisies auprés des nouveaux
clients locataires de PARTENORD HABITAT et PARTIMMO issu de la procédure n°26190. Il
est conclu en application des articles R.2162-1 a R.2162-6, R.2162-13 aR.2162-14 du Code
de la Commande Publique. Le présent lot 2 est conclu pour une premiére période du 16/04
12027 au 31/12/2027, puis il est reconductible trois fois douze mois dans les conditions
prévues au CCAP. Il est conclu sans minimum et avec un maximum de 30 000 euro(s) HT par
période, soit 120 000 euro(s) HT toutes reconductions confondues. Les prix sont unitaires et
révisables dans les conditions prévues au CCAP. La consultation ne comporte ni variante ni
prestation supplémentaire a l'initiative de I'acheteur. Les variantes a l'initiative des candidats
correspondant a une alternative technique au dossier de consultation ou a une prestation
supplémentaire, sont interdites
Identificador del procedimiento: cc89dbea-079d-4d90-9695-1cb513bc8327
Identificador interno: 26451
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79311200 Servicios de direccion de estudios
Clasificacion adicional (cpv): 79311200 Servicios de direccion de estudios

2.1.2. Lugar de ejecucion
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Subdivision del pais (NUTS): Nord (FRE11)
Pais: Francia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 96 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: Le candidat individuel, ou chaque membre du groupement, ne
doit pas entrer dans l'un des cas d'exclusion de la procédure de passation prévu par le Code
de la Commande Publique. L'intégralité des documents se trouve sur le profil d'acheteur. Il
n'est pas prévu de retenue de garantie et le titulaire pourra bénéficier d'une avance (selon
Ccap). Le paiement des factures interviendra, par virement, trente (30) jours au plus tard a
compter de la date de leur réception ou de leur remise au service comptabilité de Partenord
Le Groupe. Partenord Le Groupe s'oppose a la caution personnelle et solidaire. Le montant
estimé indiqué de 96 000 euro(s) H.T correspond au montant estimé toutes reconductions
confondues (48 mois). Les voies de recours ouvertes aux candidats sont les suivantes:
Référéprécontractuel prévu aux articles L. 551-1 a L. 551-12 du Code de justice administrative
(Cja), et pouvant étre exercé avant la signature du contrat. Référé contractuel prévu aux
articles L. 551-13 a L. 551-23 du Cja, etpouvant étre exercée dans les délais prévus a l'article
R. 551-7 du Cja. Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérét Iésée, et
pouvant étre exercé dans les 2 mois suivant la date a laquelle la conclusion du contrat est
rendue publique
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Reéalisation d'appels de courtoisie aupres des nouveaux clients locataires de
PARTENORD HABITAT et PARTIMMO
Descripcion: Recueil de I'avis afin de mesure de maniére fiable la satisfaction des nouveaux
locataires entrants et d'identifier les irritants rencontrés. La valeur estimée indiquée pour le lot
correspond a la valeur toutes périodes de reconductions confondues. Début des prestations 16
/04/2027. La durée indiquée est la durée toutes reconductions confondues
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79311200 Servicios de direccion de estudios
Clasificacion adicional (cpv): 79311210 Servicios de encuesta telefonica

5.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Patrimoines de Partenord Habitat et Partimmo
Localidad: Lille
Cddigo postal: 59020
Subdivisién del pais (NUTS): Nord (FRE11)
Pais: Francia

5.1.3. Duracion estimada
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Fecha de inicio: 16/04/2027
Fecha de finalizacion de la duracion: 31/12/2030

5.1.4. Renovacioén
Numero maximo de renovaciones: 3
Mas informacion sobre renovaciones: Selon modalités du Ccap

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 96 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Enfoque para reducir el impacto ambiental: Otros
Objetivo social promovido: Otros

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Media anual de personal
Descripcion del criterio de seleccion: d) Une déclaration indiquant les effectifs moyens annuels
du candidat et I'importance du personnel d'encadrement pendant les trois derniéres années

Criterio: Inscripcion en un registro mercantil

Descripcion del criterio de seleccion: a) La lettre de candidature sur la base du formulaire Dc1
disponible a l'adresse :https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidatb)
Ladéclaration du candidat, sur la base du formulaire Dc2 disponible a I'adressesuivante :
https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat

Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: ¢) Une déclaration concernant le chiffre d'affaires global
du candidat portant sur les trois derniers exercices disponibles

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: €) Une liste des principaux services (d'un type similaire a
I'objet de la présente consultation) fournis au cours des trois derniéres années et précisant la
date, le montant et le destinataire(public ou privé)

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Théme 1 : Résultats et exploitation
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 21
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Théme 2 : Moyens humains
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 8
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Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Theme 3 : Organisation

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 11

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Théme 4 : Rendus

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Théme n°5 : Performance environnementale

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5

Criterio:

Tipo: Precio

Descripcion: Prix des prestations (sur la base d'un Dge non contractuel)
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 50

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1890924
Canal de comunicacion ad hoc:
Nombre: AW Solutions

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1890924
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: francés
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 16/11/2026 16:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 6 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 16/11/2026 16:01:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental
Lugar: Lille
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
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5.1.16.

Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 1

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:

Ningun sistema dinamico de adquisicion

Informacion adicional, mediacién y recurso

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal administratif de Lille

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:

Patrimoines de PARTENORD HABITAT et PARTIMMO

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Greffe

du Tribunal Administratif de Lille

8. Organizaciones

8.1.

8.1.

8.1.

723037-2026

ORG-0001
Denominacion oficial: Avenue-Web Systémes

Numero de registro: B29B454F-E805-CE55-993862FC4D694988

Localidad: Seyssinet-Pariset

Cddigo postal: 38170

Subdivisién del pais (NUTS): Isére (FRK24)

Pais: Francia

Correo electrénico: publications-joue@aws-france.com

Teléfono: +33480041260
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

ORG-0002

Denominacion oficial: Partenord Le groupe

Numero de registro: 89354

Direccion postal: 828 Rue de Cambrai

Localidad: Lille

Caodigo postal: 59000

Subdivisién del pais (NUTS): Nord (FRE11)

Pais: Francia

Punto de contacto: COJON Eric

Correo electrénico: masseman@partenord-legroupe.fr
Teléfono: 0320785600

Direccion de internet: http://www.partenordhabitat.fr
Perfil de comprador: https://www.marches-publics.info/
Funciones de esta organizacion:

Comprador

ORG-0003

Denominacion oficial: Patrimoines de PARTENORD HABITAT et PARTIMMO
Numero de registro: B29B4577-CA50-6C2F-E196F7D9EF8D2EQS

Direccion postal: 828 Rue de Cambrai

Localidad: Lille

Caodigo postal: 59020

Subdivision del pais (NUTS): Nord (FRE11)

Pais: Francia

Correo electrénico: mdevouge@partenordhabitat.fr
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Teléfono: 0969395959
Funciones de esta organizacion:
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion

8.1. ORG-0004
Denominacion oficial: Tribunal administratif de Lille
Numero de registro: B29B4587-9A7B-112C-C1F18929A10DBD98
Direccion postal: 5 rue Geoffroy Saint Hilaire Cs 62039
Localidad: Lille
Caddigo postal: 59014
Subdivisién del pais (NUTS): Nord (FRE11)
Pais: Francia
Correo electrénico: greffe.ta-lille@juradm.fr
Teléfono: 0359542342
Fax: 0359542445
Direccidn de internet: http://www.lille.tribunal-administratif.fr
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0005
Denominacion oficial: Greffe du Tribunal Administratif de Lille
Numero de registro: B29B4598-D2B9-DOF8-736CBAOF5CAAS540C
Direccion postal: 5 rue Geoffroy Saint Hilaire Cs 62039
Localidad: Lille
Caodigo postal: 59014
Subdivisién del pais (NUTS): Nord (FRE11)
Pais: Francia
Correo electronico: greffe.ta-lille@juradm.fr
Teléfono: 0359542342
Fax: 0359542445
Direccion de internet: http://www. lille.tribunal-administratif.fr
Funciones de esta organizacion:
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: dfc063f1-6678-4f22-ac6d-918563bfa7a6 - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 16/10/2026 16:13:27 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: francés

Numero de publicacion del anuncio: 723037-2026

Numero de la edicion del DO S: 203/2026

Fecha de publicacion: 20/10/2026
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